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Resumo

Em face de economia atual, ser caracterizada pktaampetitividade, todas as organizagfes se \éaia vez
mais pressionadas a desenvolver estratégias paspormder as exigéncias do mercado. Neste sentido, o
presente artigo através de uma pesquisa de natuyeaatitativa, classificada também como descritivam
como exploratéria, e que utilizou para o desenvoéiito de seu processo a técnica do estudo de calstou

as informac8es necessarias para desenvolver umlmddeprevisao para vendas de erva mate, para uicaoM

e Pequena Empresa (MPE), que adota como estrapag@mresponder as exigéncias do mercado, as tésmlea
previsdo de demanda. O estudo apresenta as padaitils oferecidas pelos diferentes modelos de g#eyi
permitindo estimar o comportamento da demanda da enate para o mercado de atuacdo da MPE, onde
foram analisadas tendéncias, ciclos e sazonalidddg dados coletados, no periodo de 1999 a 2008. Das
técnicas de previsdo utilizadas, definiu-se o modi# suavizacdo exponencial como mais apropriada pa
definir a demanda de erva mate para 2009. Com oetoogroposto, conforme a dire¢cdo da MPE, destaca-se
que até o més de junho, deste ano, as previsGesntesido bastante acuradas, confirmando a expectado
bom desempenho do modelo.

Palavras chave: Previsao de demanda, decomposié&sica, suavizacdo exponencial, erva mate.

1 Introducéo

O nego6cio da erva-mate no estado Rio Grande d¢R®)l apresenta grande importancia econdmica, uma ve
que responde como fonte de renda para muitas aagdids gauchas, bem como a muitas propriedades
agricolas. O chimarrdo é um habito cultural dodestantretanto, precisar o consumo de erva matesionum
desafio constante para muitas empresas do ramecigbpente, pelo fato de que os clientes de haensdis
dificeis de serem agradados, uma vez que sdo magientes, exigentes, perdoam menos, bem como séo
abordados por mais concorrentes, com ofertas samilau mesmo melhores (KOTLER, 2000).

Neste contexto, observa-se que as boas previsfimmricse essenciais para as organizagbes respondsrem
exigéncias desses clientes. Principalmente, pétoda auxiliar nas decisfes estratégicas, na deia¢ao do
perfil da demanda futura, na estimacao dos custgontrole de estoques, na previsdo de desemparho,
participacdo no mercado e, principalmente, na pibsiside da organizacdo de responder as exigédoiagual
mercado competitivo. Em respeito a todos esses@spe presente pesquisa buscou desenvolver uralanod
especifico de previsdo para a venda de erva mateyma MPE, da regido noroeste, do RS, que viesse a
responder as necessidades de antecipacdo da agfnibDessa forma, com base nas teorias relac®rada
modelos de previsdo de decomposicéo classica &agaw exponencial, foi definido um modelo que désse

as exigéncias da empresa.

Torna-se importante destacar que os modelos demp@sicdo classica e suavizagdo exponencial buscam
identificar padr6es nos préprios dados. A escolbigksente tema teve énfase, principalmente, paladg
representatividade da organizacdo no contexto mafjie pela possibilidade, através de um estudiicprém

uma MPE, distribuidora de erva mate, de identificar dados e as informacdes que possibilitem uma
compreensédo ampliada do conhecimento relativo dsgties. Diante disto, observa-se que partindo aopde
vista tedrico, o fato relevante, sobre o tema astrdado, provém da caréncia efetiva de trabaHiteraturas

gue apresentem a forma de como é aplicada a tédmipeevisdo em MPEs, especificamente, de distéouile
erva mate. Ja, no que se refere ao ponto de vistieqy o fato que justifica a realizacéo destajpss € poder
analisar o modelo desenvolvido para a MPE, referamtrevisdo de vendas de erva mate no periodoétises.

Além de oferecer previsdes que sejam acuradas mto ple vista do volume médio vendido, é possivebtam
calcular intervalos de confianca para estas presjséomo serd visto adiante. Isto representa ugaaga
adicional ao tomador de decisado, pois fornece maisubsidios estatisticos para o planejamento teotmula
producdo para curto e médio prazo. Ainda, o modelcegresséo trard informacdes importantes solas\m@is
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variaveis que afetam o futuro das vendas, agregafalonacéo sobre o processo.

Dessa forma, o trabalho sera de grande importdoeia,contribuird de forma pratica ao oferecer &libs para
acOes futuras da prépria MPE analisada, empresageres, organizacdes em geral, bem como a acaeei
profissionais ligados a area que buscam aprofwa#iecimentos sobre o tema.

2 Procedimentos metodoldgicos

Em relacdo aos procedimentos metodolégicos adotstasa consecucdo da presente pesquisa, destaoa-se
trabalho caracteriza-se por ser descritivo, quanrdoura descrever sistematicamente uma area dessé& ou
fendmeno (LAKATOS e MARCONI, 2001). Entretanto, tam pode ser definido como exploratério, por
procurar em sua fase inicial, entender um fendbmpara depois, poder explicar suas causas e conmssgsié
(GIL, 1999).

J4, no que se refere ao desenvolvimento do prockespesquisa, aponta-se que a técnica do estudasdeoi
adotada para realizacao do trabalho, onde, conf@in€l999) apresenta como objetivo a analise prddue
exaustiva de uma, ou poucas questdes, visandotparreéu conhecimento amplo e detalhado.

Considerando que o estudo, também apresenta aéstictés quantitativas, observa-se segundo Matt3®9)

gue neste tipo de pesquisas, 0os dados sao orggrimaioria das vezes, por meio de escalas reangsendo
submetidos a analises estatisticas formais. Engéela esse aspecto, vale destacar de acordo aaThbal
utilizacdo de um banco de dados, fornecido pela MiBEibuidora de erva mate, da regido noroestesstiado
do RS, composto por cento e vinte itens de an&liada item corresponde a quantidade de quilosvdenaate
vendida por més pela organizacao em estudo, noduedie 1999 a 2008.

Tabela 1:Vendas de erva mate

Ano/Més | Jan Fev | Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
1999 4200| 44000 530Q 580p 6200 7300 8300 7800 10G00 6 5000| 4800
2000 4700| 4900 5900 6400 6900 8100 9200 8600 POR00 7 5400 5200
2001 5300 5600, 6600 7100 7800 9100 9900 9200 b0’00 7 5900 5700

D 0
D

© [0 | [N

2002 5900| 6200, 7209 770 840 9800 10700 9900 2@%100 | 6500 6300
2003 7800 7800 890Q 950 1030a1000| 12000 10800 1000 8800 76p0  74p0
2004 8900 9000 980Q 1040Qa.1400| 12300| 13500 1210¢ 1130 9600 85p0  85p0
2005 9700| 9600, 10500 124(0a3600| 14700| 15000 1370¢ 12600 106p0 96P0 9300
2006 10500 10000| 11500 | 136049 15000| 15300 | 16000 1480¢ 13500 115p0 103000300
2007 12000 11700| 12800 | 1540Q 16900| 17500| 18500 1700¢ 15000 125p0 117001400

2008 13400 12900| 14000 | 179040 18800| 19400| 20500 2000¢ 1800 14500 132003000
Fonte: MPE pesquisada (2008)

=R I=R=R=R ==

Ja, no que se refere a forma e o tratamento dossdemletados, observa-se que foi utilizada a fezram
estatistica de andlise, disponivel no seguirgeftware NNQ-Estatistica (download gratuito em
www.qualimetria.ufsc.br). O qual possibilita as l&s&s referentes a suavizagdo exponencial e decigdmo
classica.

Ainda, ressalta-se que mesmo sendo utilizados gimeatos metodoldgicos adequados, conforme Gil{1La9
adocédo do método de estudo de caso ndo permitesqusultados sejam validos para outro caso que® Iefo
questao, limitando generalizacdo das conclusGadasbtAssim, por envolver uma MPE distribuidoraedea
mate, apesar de existirem iniUmeras outras com teaigtizas semelhantes em todo pais, salienta-seagu
conclusbes devem respeitar as fronteiras que adigd@s ambientais e estruturais estabelecem, sasdo
deducdes e generaliza¢cbes cuidadosamente conduzidas

3 Revisdo de literatura, apresentacdo e analise ddados
3.1 Caracterizacao da organizacao pesquisada

A organizacao em estudo iniciou suas atividaded @95, e tem sua sede localizada em uma cidadeoaster
do estado do Rio Grande do Sul. Possui uma eqeigete colaboradores. Como principal servigo oigoemos
seus clientes, destaca-se a distribuicdo e corfizagiao de erva mate.
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Atualmente, sua politica é distribuir e comercelizrva mate, em toda a regido noroeste do RSnulaz
qualidade e satisfacdo nos servigos prestadosséamee-se que para obter melhores resultados refese a
politica organizacional, a empresa busca trabadmarequipe, tratando os colaboradores com confi@nca
respeito. Ainda, com o intuito de proporcionar heslos que garantam o retorno do investimento dos
proprietarios, priorizam uma parte do capital mareinvestida na organizagdo para constante sfpan

A organizagdo pesquisada recebe a erva mate, denauiiz, localizada no estado do Parana, depoisafaz
distribuicdo e comercializacdo do produto no mavdadal. Em muitas oportunidades tem a responsialid,
também, de desenvolver campanhas promocionais. leomapta-se, que em face as necessidades impokias pe
mercado buscou uma alternativa para obter vantagenpetitiva. A opcao feita pela organizacdo sereeé®
desenvolvimento de atividades para prever a demdrdarva mate para o ano de 2009. Desta maneira, a
presente pesquisa através desse estudo de casa,dasenvolver um modelo de previsdo de demanédavde
mate para a empresa, bem como analisar as patitieulas desse processo de previsao realizado na MPE
distribuidora de erva mate.

3.2 Reviséao de literatura — Consideracdes iniciais

De acordo a Armstrong (2001) as previsdes de demaéd elaboradas com base em técnicas quantifativas
qualitativas, ou mediante a combinacdo de ambake as técnicas quantitativas baseiam-se na adéliséries
temporais, que sdo dados que descrevem a variagdenthnda ao longo do tempo. O autor acima citadota

que das técnicas empregadas para as previsdesndmdies, as mais utilizadas séo: a decomposicaérids s
temporais, a suavizacao exponencial, a metodoldgi8ox-Jenkins (ARIMA) e mais recentemente, as gede
neurais.

3.2.1 Decomposicao classica

De acordo a Souza, Samohyl e Miranda (2008) asssde dados ao longo do tempo, em sua grande &aiori
apresentam caracteristicas repetitivas que podemtifigadas no momento de se realizar previsGegu®
possibilita uma maior precisdo nos resultados.mssis autores anteriormente citados destacam gagemx
técnicas de previsao que permitem identificar éafscada uma das componentes presentes em umaaerie
seja: tendéncia, ciclo e sazonalidade, caractetwassim a decomposicdo da série. A partir dispppoesso de
constru¢do dos valores previstos da série compmsiaubstancia-se na reunificagdo de cada uma de sua
componentes.

Vale destacar que a decomposicéo de séries term@bcairacterizada por apresentar caracteristiods, asérie
€ decomposta em trés componentes. A 12 componertenééncia-ciclo; a 22 componente é a sazonalidad
32 componente séo 0s acontecimentos aleat6rios RIBKKIS, WHEELWRIGHT e HYNDMAN, 1998).

Dessa forma, para realizacdo da previsdo conssgeeatendéncia-ciclo e a sazonalidade. Acrescentgis o
procedimento de previsdo através desta técnica garidentificacdo do efeito de cada um desteseglrs no
conjunto dos dados, acreditando-se que eles gamepo futuro. Tal distingao, também, acaba poglegvqual a
forma mais adequada de recombina-los, ou sejagdeosstituir as desejadas previsdes. Observa-seo que
método utilizado para identificar cada um deste#taf € conhecido como decomposicéo classica. -Seatie
uma técnica desenvolvida na década de 20 e quesepmostrar relativamente precisa em diversas Sitsa@
bastante utilizada ainda nos dias atuais. Tambéssalta-se que o método é considerado bastanteoprat
permitindo uma implementacdo computacional simpbejido a sua aplicagdo consistir basicamente em
procedimentos que envolvem o calculo de médias BQYAMOHYL e MIRANDA, 2008).

Torna-se importante destacar que para a decomposigésica existem duas formas de se separar as
componentes e, posteriormente, de se gerar as@esviinais de uma série temporal, uma chamadéditivaze
outra de multiplicativa. A forma multiplicativa @ateriza-se por gerar a previsdo como o produto das
componentes, enquanto que na forma aditiva fazssena das mesmas.

O emprego do método aditivo € melhor nas situagdég as flutuagbes das componentes ndo variam com o
nivel da série e, o método multiplicativo quandtagdlutuagcdes modificam-se proporcionalmente com a
mudanca de nivel. Entenda-se a amplitude dos dedlm® sua oscilacdo em torno da média, se dizendo,
portanto, que uma série possui componentes maéiplas quando sua variacdo em torno da média ndo é
constante, crescendo ou decrescendo no tempaj\aan caso contrario (SOUZA, SAMOHYL e MIRANDA,
2008). Na Figura 1 é possivel perceber que a amdplitla sazonalidade esta aumentando com o nieridg

por esse motivo, 0 método de decomposi¢do maisaddinesta situacéo, é a decomposigcao multiplacativ
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Para a realizacéo da decomposi¢éo classica, essatjue sdo necessarias quatro etapas para skrcak
componentes definidas como tendéncia e sazonali&adeelas:

- 12 etapa: calcula-se a tendéncia utilizandoreédia mével centrada;

- 22 etapa: retira-se a tendéncia dos dados;

- 32 etapa: calculam-se os indices sazonais;

- 42 etapa: calcula-se a componente aleatéria.

O resultado da decomposicédo pode ser identificadBigura 1, que apresenta a série de dados, antdadés
indices sazonais e a componente aleatoria.

Vale ressaltar que a tendéncia apresenta um cresmmmédio de 95 Kg ao més. Observe-se que essaaé
informac&o importante encontrada com o célculoatahposicdo, pois se ndo fosse descontada a Sdadeal
seria dificil para a empresa conseguir definir gualseu crescimento mensal de vendas.

Figura 1: Decomposicéo Classica Multiplicativa
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Fonte: Dados (MPE) utilizando NNQ-Estatistica
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Tabela 2: indices sazonais

Periodo indice
Jan 0,83
Fev 0,83
Mar 0,92
Abr 1,04
Mai 1,12
Jun 1,21
Jul 1,31
Ago 1,19
Set 1,09
Out 0,95
Nov 0,78
Dez 0,75

Fonte: : Dados (MPE) utilizando Minitab

Conforme pode ser percebido na Tabela 2, evidesgcigue maio, junho, julho e agosto, sdo 0s mes®s co
maiores vendas. I1sso corrobora com a realidadeaioatio da empresa, uma vez que as temperaturagiéia r

da organizagdo em andlise se tornam mais baixase meriodo do ano e, em conseqiiéncia, o consumo do
chimarrdo acaba aumentando. Por outro lado, emmmtangg dezembro, janeiro e fevereiro, as vendasndiem,

esse fendmeno pode ser atribuido ao periodo derargue 0s respectivos meses apresentam-se matesjuen
gue tende a reduzir o consumo de erva mate, oaquizéim ilustra a realidade do mercado. Torna-se e
destacar que apesar de ser possivel realizar pesveom a decomposicéo classica, observa-se gbgetivo
principal dela, € o de fornecer uma visualizacé® aanponentes da série. Acrescente-se que um métaido
apropriado para a realizacdo desse tipo de preyigda da suavizacdo exponencial, 0 qual seraeapael® na
proxima secao.

3.2.2 Suavizacao Exponencial

Para Samohyl, Souza e Miranda (2008) os métodgselésao por suavizacao exponencial se utilizanmape
de observacfes da propria série de dados, ndo dipbn de nenhuma variavel externa para fazer Peis
Esta é uma das vantagens em se utilizar estas ohagias. Os autores anteriormente citados ressajtas
métodos de suavizacdo exponencial consistem enmgecc série em componentes (tendéncia e sazota)ida
e suavizar seus valores passados, ou seja, dar giésenciados cujos valores decaem para zerogsadados
mais velhos, portanto, valorizando dados mais tese# previsao é feita de forma rapida, pois @precisam
buscar informagdes externas a empresa e sdo depEtia Uteis para previsdes de curto prazo (SAMORYL
COELHO, 2007).

O método de suavizacdo exponencial simples podgtiieado com dados sem tendéncia e sem sazodalida
método deHolt pode ser empregado para dados com tendéncianainéinte, o métodblolt-Winterspode ser
empregado para dados com tendéncia e sazonal8AMHYL, SOUZA e MIRANDA, 2008).

Além destes trés métodos classicos de suavizag@mnemcial, existe uma classificacdo mais abrangdoge
métodos, que levam em consideracao o tipo de teralérsazonalidade da série (HYNDMAal, 2002). Esta
classificagdo verifica se a série possui ou nadéecia (aditiva ou multiplicativa) e sazonalidadenhuma,
aditiva ou multiplicativa). Esta classificacdo poskr vista na Tabela 3, onde a primeira letra sgmta a
tendéncia e a segunda a sazonalidade.

Tabela 3: Classificacdo dos métodos de suavizacédo expomencia

Tendéncia Sa_zgnalidade —
Nenhuma Aditiva Multiplicativa
Nenhuma NN NA NM
Aditiva AN AA AM
Aditiva Amortecida AaN AaA AaM
Multiplicativa MN MA MM
Multiplicativa Amortecida MaN MaA MaM

Para o método de suavizacdo exponencial simplesétodo € NN (sem tendéncia e sem sazonalidade). O
método deHolt € AN (tendéncia aditiva e sem sazonalidade). Bétodo deHolt-Winters multiplicativo é o
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AM (tendéncia aditiva e sazonalidade multiplicativiodos os outros métodos sdo combinacfes possieei
tendéncia e sazonalidade, tendo um nimero tothbgmssiveis. Essa ocorréncia deve ser evidenaiatayez

que um, dos métodos anteriormente citados, mekyesentara a série de dados em estudo. A escolha d
melhor método é feita de maneira que se minimigeralcritério de erro dentro da amostra. Neste gtmteale
destacar que se utilizando sloftwareNNQ-Estatistica, o0 melhor método escolhido foi&taedo AM, ou seja, o
Holt-Winters multiplicativo, com tendéncia aditiessazonalidade multiplicativa.

Neste método (AM) existem trés constantes de sagdy, uma para o nivel (alfa), o crescimento (beta)
sazonalidade (gama) da série. Quanto maior o oconstante de suavizagdo, maior € a indicacégquele
aquela componente esta variando ao longo do tedsmim, como valores menores da constante mostram
pequena variagdo para a componente, observa-sesgag constantes de suavizagédo podem variar ahdres/

deOal.

Para a série de vendas de erva-mate os valoredachds das constantes foram: alfa = 0,93; bet®* € gama
= 0,41. Estes resultados indicam que a série passaigrande variagdo do nivel e um crescimentotaotesao
longo do tempo. J&, o valor de gama = 0,41 indima mudanga gradativa da sazonalidade ao longontjmote
Com estes valores para as constantes, o MAPE geroentual médio absoluto) dentro da amostra fjards
1999 a dezembro de 2008) foi de 3,32%. Na Figuest@s resultados podem ser observados nos gréficos

nivel, crescimento e sazonalidade.

Figura 2: Suavizacdo Exponencial: nivel, crescimento ersaiade
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Fonte: Dados (MPE) utilizando NNQ-Estatistica

Além da analise das componentes, a suaviza¢do enpahpermite fazer previsdes com intervalo ddianga,
de acordo a Hyndmaat al.,(2005), que sé@o apresentados na Tabela 4 e Figura 3
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Tabela 4: Previsdes e intervalos de conficanca para 2009

PREVISOES
Periodo Média da previsao Inf 80% Sup 80%
Jan 14451 13647 15255
Fev 13463 12438 14487
Mar 14880 13507 16252
Abr 18563 16594 20532
Mai 19142 16875 21408
Jun 19735 17176 22295
Jul 21029 18082 23976
Ago 20278 17237 23319
Set 18276 15365 21187
Out 15505 12898 18112
Nov 14637 12052 17223
Dez 14149 11534 16764

Fonte: : Dados (MPE) utilizando o software NNQ-Hst&a

Figura 3: Modelo ajustado e previsdo para 2009

Ajustado e Previsao:
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Fonte: Dados (MPE) utilizando NNQ-Estatistica

Os resultados da previséo indicam que podera saomeaumento de aproximadamente 8500 Kg nas vatalas
erva mate para o ano de 2009, ou seja, um acrésiEmB3% em relagdo ao ano de 2008.

4 Consideracoes finais

A rigor, em face de todas as atividades de pesqaa&adas, permite-se afirmar que a previsdoeteadda
para uma organizacdo torna-se fundamental, umaguezpode definir tendéncias de mercado, bem como
contribuir na definicdo das estratégias mais ajmdps para uma empresa responder as exigénciasrdadu.
Sob este enfoque, evidencia-se que a realizac@stddo permitiu a aplicacdo pratica de algumasdasrde
previsdo de demanda, por meio de um estudo dedidginlo ao setor de erva mate. Assim, utilizandoas
técnicas de decomposicéo classica e suavizacamenpial estimou-se o comportamento da demandavde er
mate para a MPE analisada para o ano de 2009.

Tanto utilizando a suavizagdo exponencial, quantdeeomposicao classica, identificou-se que existe u
crescimento médio constante ao longo do tempo diapadamente 100 Kg ao més, no aumento da demanda.
A sazonalidade apresenta o maior aumento nas vedaseses de junho, julho e agosto, com vendae de
30% superiores ao restante do ano. Enquanto quanesss de novembro, dezembro, janeiro e fevereiro,
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ocorrem diminuigcdo nas vendas de 10 a 20%. Estaniaicdo é fundamental, uma vez que dessa forma, a
empresa pode se prevenir e realizar seus pedidos, ¢ antecedéncia necessdria. Assim, ndo enfrentara
possiveis problemas com a falta do produto, tanpberé estoques em excesso, 0 que acabara toreandna
vantagem competitiva diante da concorréncia.

A identificacdo do método multiplicativo, na decasjgédo classica, bem como a escolha como o melhor
modelo,Holt-Wintersmultiplicativo, na suaviza¢do exponencial, ajudatambém a entender o comportamento
da série e o planejamento da empresa, uma vez gogl#ude da sazonalidade estd aumentando, coaform
aumento do nivel da série. Esse fato torna-se wifitddor para a organizacéo, pois permite que aresa
acione seu fornecedor para que o mesmo produzaacdetedéncia, a fim de atender esta sazonalidade
crescente.

Vale ressaltar que o modelo de previsdo de erva mhasenvolvido para a MPE, conforme informacédo da
direcdo da prépria organizacdo, até o més de judésse ano, tem sido bastante acurado, confirmando
expectativa do bom desempenho do modelo. Finalmeassalta-se que o trabalho realizado foi de grand
utiidade para a organizacdo em estudo, uma vezpgumitiu maior entendimento do comportamento da
demanda de erva mate, constituindo fonte adicid@@hformacédo no suporte as decisdes estratégicas.
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