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Resumo

A gestdo dos estoques é indispensavel para empgasadesejam manter-se no mercado
competindo de igual para igual com seus concorseptas a cada dia que passa, as empresas
estdo percebendo que existe uma necessidade deagéicade no atendimento aos clientes,
de controles adequados dos estoques para evitarsgassnecessarios ou desperdicio, e
principalmente para obter informagcdes em momenfastonos. O objetivo do presente
trabalho € sugerir as melhores praticas no proasgrenciamento do estoque de produtos
acabados para uma empresa do ramo moveleiro.

1. Introducéo

Este trabalho trata do estudo de caso de uma eangeepequeno porte que atua no ramo
moveleiro, o objetivo principal € analisar e sugerelhores praticas de gestao de estoques de
produtos acabados. Para isto, foram realizadod@stuloco, a fim de se obter informacdes
sobre a rotina da empresa e, principalmente, ascieEs que impede uma gestdo de estoque
eficaz. Para preservar os dados da empresa refetiidaa-se o nome fantasia de Unatubular.

Pozo (2007, p. 44) afirma que “é notoério que taam®erganizacdes de transformacdo devem
preocupar-se com o controle de estoque, visto ggendpenham e afetam de maneira bem
definida o resultado da empresa’. Estoques custarn. Além do impacto financeiro,
estoques também causam custos operacionais reldom@a sua movimentacdo e estocagem.
Esses custos, se somados, consomem uma imporiiated receita de vendas da empresa.
Especialistas estimam que o custo de manutencéstogues atinja cerca de 20-25% do valor
do estoque médio anual das empresas (NEVES, 2007).

Na logistica de abastecimer{tabound), a falta de matérias-primas podera acarretar alpara
de linhas produtiva, além da necessidade de hatessgyara recuperar 0 atraso no programa
de producdo. Falhas na gestdo de estoques de gsodotbadoqoutbound) podem
desencadear uma indesejavel reacdo em cadeiapmeza por pedidos atrasados, podendo
evoluir para vendas perdidas, e culminar na peediaitiva de clientes. Um modelo eficaz de
gestdo de estoques precisa lidar com a logistiedstecimento. Amortizando diferencas no
caso de vendas acima do estimado através do uspaaite do conceito de estoques de
seguranca, o qual deve dar um tratamento estat@ti@riabilidade da demanda e ldad-
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time dos fornecedores ou do processo produtivo, e aderam bom servico ao cliente
(NEVES, 2007).

2. Manutencao de estoques

Atualmente, um grande desafio encontrado na logiste distribuicdo € a manutencdo do
estoque de produtos. Segundo Pozo (2008), manteues esta relacionado com a previsao
de seu uso em um periodo determinado. Este auseg@a® que nem sempre é possivel
conhecer a demanda futura e, por isso, torna-sess@Go ter material em estoque para
garantir um atendimento imediato. Os estoques iaoxihos negécios da empresa, podendo
ser localizados com quantidades mais proximas leerges, que demandam pequeno tempo
disponivel para re-suprimentos, ou necessitam ooinsws produtos imediatamente
(BALLOU, 2007).

De acordo com Rogees al. (2004) apud Assaf Neto (2003, p. 522-523), podemihgdir os
estoques em quatro tipos: mercadorias e produtabados, produtos em elaboracao,
matérias-primas e embalagens, e materiais de cansw@aimoxarifados. Cada um desses tipos
de estoques possui motivos préprios para que agesaginvistam na sua manutencao.

Essas alternativas de manutencdo de estoquesemamssolucdes para problemas como
flutuacdo nos precos das matérias-primas, demaredgpearada pelo produto, e paralisacdo
nao-planejada das maquinas e dos trabalhadoreb/iglmsono processo, por exemplo. Porém,
o administrador ndo deve considerar essas aborslagemanutencdo de estoques as Unicas
possiveis para solucionar os problemas enumerbi@sse ponto, estratégias alternativas, tais
como para se evitar o risco da flutuagdo dos prdeomatérias-primas, a empresa podera
realizar contratos a longo prazo com os forneceg@® quais deverdo especificar os precos a
serem pagos e as quantidades a serem entreguesdaupara estabilizar a demanda, a
empresa podera conceder descontos (ROGERSS, 2004).

2.1 Classificacao de itens segundo a curva ABC

O sistema de curva ABC é utilizado para o monit@m@tim dos estoques. Ela permite
determinar o método mais econdmico para avalidestificar itens de estoque, pois, através
dela torna-se possivel reconhecer que nem toditsngsestocados merecem a mesma atencao
por parte da administracdo ou precisam manter anmeksponibilidade para satisfazer os
clientes. Assim, conduzir uma analise ABC é comiféncia um passo muito util no projeto
de um programa de acao para melhorar o desempeshestbques, reduzindo tanto o capital
investido em estoques como 0s custos operacionais.

Dentro da gestdo de estoques, a curva ABC tem mapiaracédo nos estudos de produtos
acabados, vendas, prioridades de programacéo dagdim e dimensionamento do estoque. O
seu objetivo € extrair informagdes relevantes paredas de decisbes e a¢des rapidas, o que
torna a sua analise um impacto positivo no crestionga empresa.

De acordo com Dias (2007), é possivel identificar ittns que justificam atencédo e
tratamentos adequados ao seu controle. A curva ARGtida através da classificacdo dos
itens conforme a sua importancia. Através dest®doéa empresa pode avaliar quais sdo os
produtos, que terdo um acompanhamento diferengomi, a partir da analise da curva ABC
a empresa ja tera o conhecimento da relevanciadteitem por ela apontado.

2.2 A andlise dos produtos de maior rotatividade ngestao de estoque

Na maioria das ocasifes, ndo é possivel identifiGaamente a demanda de produtos ou os
tempos de re-suprimento no sistema logistico. #zatido de estoques seja de seguranca ou
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de cobertura, para atender a demanda média dwaedd time € extremamente importante
porque possibilita um melhor nivel de atendimemt@léente e melhora a competitividade da
empresa em relacdo aos concorrentes.

De acordo com Pozo (2007, p.43), “temos, portagtee dimensionar adequadamente as
necessidades de estoques em relacdo a demandwilagsdes de mercado, as negociacoes
com os fornecedores e a satisfacdo do cliente’bgtss de seguranca estdo relacionados
diretamente a cobrir eventuais atrasos no supronent distribuicdo, com o objetivo de
garantir a eficiéncia e o processo ininterrupto.

2.3 A importancia dos inventarios na gestao de espoes

Com as organizacbes buscando trabalhar com menotstos operacionais e,
concomitantemente, com menores investimentos arasatirculantes, os estoques tém sido
administrados para ficarem cada vez mais enxwudtwsgj para uma mesma demanda, devem-
se manter estoques cada vez menores. Outro fatortempe € a crescente variedade de
produtos mantidos pelas empresas em seus portfa@i@ndo grande complexidade de
controle e aumento do risco de erros nas transagbestradas e saidas de estoque.

Esta combinacdo de menores estoques e maior nioeertens sendo controlados torna
necessario extremo cuidado com as informacfestdgques para que os saldos em estoque
demonstrados nos sistemas informatizados mantepbgwita sintonia com os saldos fisicos
existentes nos depasitos.

E nesta fase, que se faz necessario o uso de mesntque pode ser definido da seguinte
forma: séo listas que descrevem todos os bensa@sgiatrimoniais de uma empresa, sejam
ativos disponiveis para resgate futuro tais conmmagdes financeiras, sejam bens fisicos e
intelectuais tais como patentes ou entdo bengadibs no dia a dia no sistema produtivo. Em
suma, inventario fisico engloba toda a gama de Hen®da espécie disponiveis dentro de
uma empresa.

Segundo Pozo (2008), existem dois tipos de inviestao rotativo que é realizado no decorrer
do ano fiscal da empresa, sem qualquer tipo delpara processo operacional, e o geral que
é elaborado no fim de cada exercicio fiscal de eaglaresa, abrangendo a contagem fisica de
todos os itens de uma sé vez.

2.4 Gerenciamento das informacdes do estoque

Para muitas empresas comerciais e industriaisstos|ues representam valores expressivos,
necessitando, portanto, de controles eficientespmpssam fornecer informacfes gerenciais
para a tomada de decisdo. Assim torna-se impréseinol uso da tecnologia da informacéo,

pois ela proporciona as empresas maior precisaoidess de estoque através de sistemas

informatizados. O que nos dias de hoje é praticeeneémpossivel de ser realizado
manualmente, ja que a maioria das organizacoesiposs vasta gama de produtos.

Segundo Ballou (2007), esse controle informatizatéomn de proporcionar maior acuracidade,
pode contribuir para a previsdo de vendas e denabdades, pois gera relatérios mais
eficientes do controle de vendas.

Investir em tecnologia da informacdo € inerenteualguer empresa que queira ter um
excelente atendimento ao cliente, operagfes, @gimat de produto e marketing de
distribuicdo. Cada vez mais as empresas necesdiaoontroles de suas atividades, com
informacBes &geis, completas e precisas. Neste wassistema de informacdo pode ser a
solucéo ideal para estas necessidades (O’'BRIENL)200
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2.5 A identificacao de produtos através do uso dadigo de barra

O cdédigo de barras se apresenta como um recurspogiéeminimizar custos para a empresa
e gerar mais rapidez e eficiéncia para a idengiioados materiais e distribuicdo dos produtos
em estoque. O cbdigo de barras surgiu justamentg @a#prir a lacuna que havia, da
necessidade do controle de produtos pelas emprésassurgiu como necessidade de
aprimoramento do controle dentro das empresas \@usaricialmente para ampliar a
alimentacdo de dados. Como ferramenta adequadeiomah o cédigo de barras pode e é
largamente empregado no controle de grandes estoque

Pode-se dizer sem duvida, que a aplicagdo do caldidmarras ao controle de estoque dentro
de uma empresa modifica para melhor o funcionamdatentrada, circulacdo e saida de
materiais do interior desta empresa e, que nassatiraunstancias, tal utilizagdo tornou-se

imprescindivel a existéncia do controle de estatpiqualquer estabelecimento.

Segundo Francischini e Gurgel (2004), atualmesrteos diversas formas de coletas de dados
na identificacdo de materiais para entrada nogmsed informatizados, como digitacéo,
reconhecimento Optico ou tarjas magnéticas, poeémais conhecido e utilizado é o cédigo
de barras, por conter um baixo custo, facil utj@ae alta velocidade na coleta de dados.

2.6 Lead-time de pedidos e a sua influéncia no nivel de servico

Segundo Figueiredet al. (2003), os indicadores estéo relacionados ao#tades da gestédo
de estoques no que diz respeito a disponibilidaderddutos. E pouco utilizado, porém é
uma avaliacdo importante, pois o nivel de estoqade ser influenciado diretamente pelo
nivel de servico. Eles podem estar relacionadadi@ate ou ao produto.

No que diz respeito ao cliente, o nivel de seryigde ser medido através do percentual de
pedidos atendidos (percentual de pedidos compketpsrcentual de pedidos parciais) ou
atraves do tempo de entrega.

Antigamente, o preco era quase sempre o fator rdgtente na decisdo de compra.
Atualmente, ele ainda exerce grande influéncia, enaspera pela entrega do produto e os
custos relacionados a procura de novas alternd@zasom que o tempo fosse o fator a ser
analisado no ato da compra. O produto so tera gaiando estiver nas méos do cliente, e isso
faz com que a funcéo distribuicdo seja um difeadnmed negocio. (CHRISTOPHER, 2007).

3. Metodologia

Silva e Silveira (2007, p. 145) afirmam que, “a ogedogia pode ser definida como o
conjunto de critérios e métodos utilizados paramestruir um saber seguro e valido. Reflete
diretamente com seus métodos e sua ligagéo coireo.'sa

Quanto aos fins, esta pesquisa foi classificad@rities e explicativa, visto que todo o
problema é exposto e explanado com o embasamemtifico. Tem como objetivo principal,
resolver todo e qualquer problema, sempre se bdsewms fatos pesquisados.

Quanto aos meios foi utilizada uma pesquisa de catom o intuito de conhecer melhor o
problema e melhorar as possibilidades de encoaggrossiveis solu¢des. Para isso foram
usados os aspectos bibliogréficos, para a fundag@ntedrica do trabalho foi realizada uma
investigacdo sobre cultura organizacional, mudangtural, gerenciamento e desempenho
organizacional com o uso de material acessivellatiqgp em geral, tais como: livros, teses,
dissertacbes e artigos. Na pesquisa de campozaedii-se entrevistas semi-estruturadas
aplicadas aos administradores e observacgao patti@pdentro do ambiente da empresa.



&juna

3.1 Universo e amostra

Neste trabalho, foi utilizada uma amostra ndo itiséica. O universo (populacdo) da
pesquisa de campo € representado pela elite dact@empresa composta por trés lideres,
divididas da seguinte forma: dois vice-presiderdess diretores e um gerente geral.

Esta amostra foi selecionada da seguinte forma:

- Enfase nas liderancas que estavam na emprepeoedas mudancas;

- Selecao dos lideres de areas chaves para paieapcdes distintas;

- Indicacao pelos proprios entrevistados soblaleses que deveriam participar da pesquisa

7

Vale destacar que nédo € intencdo deste traballizarama pesquisa quantitativa com
rigorosa avaliacdo do grau de significancia da amo3em-se plena consciéncia de que a
amostra ndo foi estatisticamente significativa. tblegntido, a elite deciséria da empresa foi
selecionada, pois se parte do pressuposto que defne a cultura de uma empresa sao as
pessoas que estdo no poder.

3. 2 Coleta de dados

Os procedimentos mais usuais para a coleta de dadts estudo de caso séo a observacéo, a
entrevista e o historico da empresa. Para estaugasagp primeiro método utilizado foi a
pesquisa bibliogréfica em livros, dissertacbesgeartigos, revistas especializadas, jornais e
demais publicacfes cientificas pertinentes ao temsando ilustrar o ponto de vista de varios
autores a respeito do conceito de cultura orgaimzal; mudanca cultural, gerenciamento de
estoque e da mudanca e suas consequéncias no dakemgrganizacional da empresa.
Como resultado obteve-se uma maior compreensapaite do assunto estudado bem como
a referéncia para a pesquisa de campo.

Quanto a pesquisa de campo, as entrevistas condromistradores e liderancas, foram
realizadas individualmente, no ambiente da prépempresa, em hora marcada
especificamente para esta finalidade.

4. Estudo de caso: analise de caso da empresa Uratiar

A empresa em questdo atua no ramo moveleiro, pirtdtuzndveis tubulares de diversas
cores e modelos. Situa-se na BR-040, no pélo mowetke Contagem/MG. Atualmente,
atende a todas as regides do Brasil, sendo a r&gideste o seu maior mercado consumidor.
Deste modo, priorizam-se 0s grandes centros deavendojas atacadistas em geral,
proporcionando maior demanda da empresa.

A administracdo é enxuta, tendo 56 funcionarioscedo de fabrica aptos a produzir pecas
com qualidade e em tempo suficiente para atendones clientes. Dentro desta
organizacao, o setor mais deficiente € a logistizas especificamente a parte de controle de
estoque de produtos acabados. A falta de investimeesta 4rea causa uma ma gestéo e,
consequentemente, uma grande preocupacao de seueeadedores.

A producéo trabalha conforme a demanda do mergadduzindo somente os pedidos que
estdo em carteira. Ndo ha problemas com a maténppois o fornecedor é especifico

desta area, e a quantidade de tubos, materiaislda 8 insumos sdo satisfatorios para a
fabricacdo das pecas. Depois de fabricadas, atads o produto acabado em um galpéao.
Os principais problemas encontrados séo:

- Falta de definicdo de locais para cada produto;
- N&o ha registro das movimenta¢des dentro do galpéo;
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- Falta de identificacdo de produtos de maior demandatatividade;

- O lead-time dos pedidos nem sempre é respeitado;

- Como o estoque a ser realizado nao € dimensiormagd@mente, existe uma sobrecarga na
area destinada aos produtos acabados;

- A adequacéo as oscilagdes de demanda do mercadoiné@porada a empresa devido a
ma administracéo na gestao de estoque.

4.1 Descrigcado da pesquisa de campo

O objeto da pesquisa foi avaliar o conhecimentiyesa e a forma que a empresa administra
o estoque de produtos acabados. Os entrevistadm® fos funcionarios responsaveis por
cargos de liderancas. Estes funcionarios forameestados por voluntarios treinados pelo
pesquisador, sendo que o pesquisador é integrantangresa pesquisada. O questionario
utilizado para a pesquisa pode ser visto no anexo.

4.2 Andlise dos resultados

A partir da pesquisa bibliografica e dos resultadas pesquisa de campo, pretende-se
identificar e sugerir melhores praticas para tomgestdo e o controle de estoque eficiente,
sendo essa melhoria de acordo com ferramentas elosodd analise do problema esta
baseada no estudo de caso apresentado no item 4.

A pesquisa de campo revelou que os responsaveis pi@hejamento da producdo e do
estogue na empresa considerada tém pouca fanaligidom os conceitos e ferramentas
utilizadas no processo de gestao de estoques, e&guee emprega de forma correta estas
ferramentas. Percebe-se que ndo ha uma estrutdande planejada nem estudos sobre a
demanda que visem identificar os periodos de nsaimonalidade e os produtos de maior giro.
Além disso, identifica-se a falta de ferramentasapa controle de produtos dentro do
armazem, fator que nao possibilita a obtencéo de maior acuracidade das informacdes e
um melhor controle fisico.

4.3 Conclusao

Possuir estoques em niveis adequados, analisgraprar e controlar as diversas variaveis
que os estoques sofrem, tornou-se uma das questdssbrevivéncia para as empresas e
instituicbes em geral, que vem buscando incessantena exceléncia em seus processos.

O estoque de produto acabado representa capitalqparapital que poderia ser utilizado em
outro investimento, mas sem eles as empresas n&eguem atender as incertezas do
mercado. Neste contexto, € de suma importanciastdgee estoques que garanta ao mesmo
tempo, o atendimento dos clientes e que nao congtaomo resultado final da organizacao.

A realizacdo deste trabalho teve como propostdicaarie analisar a gestdo de estoque de
produto acabado da empresa Unatubular, para fahttesenvolvido um referencial tedrico e
um posterior estudo de caso, onde foram utilizadados secundarios, entrevistas e
observactes. Através dos dados coletados, foi ygbsdelinear a situacdo atual que se
encontra a unidade, realizar a analise e sugenjuostas e melhorias.

Analisando o processo atual, constatou-se quezsaef@essario um maior investimento por
parte da empresa em ferramentas e processos cganpasxilid-la a desempenhar da melhor
forma possivel uma gestdo de estoque eficaz, qaecapaz de prover o material certo, no
momento certo e em condicdes utilizavel ao customd para a plena satisfacao do cliente.
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Ao final deste estudo, foi possivel afirmar, queobgetivos propostos neste trabalho foram
alcancados, justificado pelos problemas identiica@ pelas propostas de melhorias e
sugestdes especificadas com a intencdo de miniwszgargalos evidenciados.
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Anexo
1. Como é realizado o fluxo de producéo?

o Lotes, para estoquelotes, sob encomenddProcesso continuoOutros:
2. A empresa faz previsbes de demanda de forneargiita e estruturada?
o Simo Naoo N&o sei

3. Com que freqUéncia € realizada as previsdesmamnda?

o Quinzenab Mensalo Bimestralo Semestrab Anual

4. Utilizam Sistemas ERR?Simo Naoo Outros

5. Na sua opinido, o sistema atual de planejam#mgoroducéo e estoques esta adequado as
necessidades da empresaSimo Nao.oNao sei

6. A empresa trabalha com estoque de seguran§a® o N&do.o Nao sei
7. Quais sao os métodos utilizados para realizgp@sicdo do estoque:

o MRPo P.Po R.Po Outros:
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8. Existe alguma classificacdo dos produtos demnaiatividade?s Simo Nao?
9. O espaco fisico é suficiente para a guarda ks acabados?Simo Nao.
10. Utiliza-se algum tipo de identificagdo pargposdutos?Sim oNaoo Nao sei

11. O fato de a empresa manter um estoque de pradabados, a torna mais competitiva?
oSim o Nao.



