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1. Introducao

O setor de Flores e Plantas Ornamentais vem nos dltimos anos se destacando
expressivamente no agrobusiness brasileiro. Tal destaque se da principalmente no que
tange a estrutura de mercado, a diversificacdo de espécies e variedades, a difusdo de
novas tecnologias de producdo, a profissionalizacdo dos agentes da cadeia, bem como
na sua integracao.

Segundo Motos (2000b), além dos tradicionais paises produtores de flores e
plantas ornamentais como Holanda, Itdlia, Dinamarca e Japao; o mercado mundial esta
se expandindo como um todo. Atualmente, os principais paises exportadores sdo:
Holanda, Coldmbia, Dinamarca, Itdlia, Israel, Bélgica, Costa Rica, Canadd, EUA,
Quénia, Alemanha, entre outros.

As condi¢des de producdo do Pais, dotado de diversidade de solo e clima,
permitem o cultivo de um infinito ndmero de espécies e conferem aos produtos
brasileiros oportunidades de abrir espacos e de se firmar no mercado internacional.

O setor no Brasil, que vem crescendo como um todo numa média de 20% a.a,
segundo a Hortica Consultoria e Treinamentos, este apresentou um aumento de 9,58%
em 2005 sobre o volume de vendas apurado no ano anterior. Segundo o SEBRAE, as
perspectivas apontam para uma exportacdo do setor em torno de 80 milhdes de ddlares
em 2007, um aumento de 515% desde 2000.

Mesmo apresentando excelentes resultados e 6timas perspectivas, este segmento
ainda apresenta grande potencial a ser explorado. Existem algumas restricdes para que
eleve a pequena participagao brasileira no mercado internacional, podendo-se citar entre
elas a ndo adequagdo de padrdoes de qualidade, problemas relacionados a questio
fitossanitdria e de ordem tributdria, principalmente a falta de uma infra-estrutura
logistica adequada para escoamento da producdo a nivel competitivo e ainda a timida

estruturacdo da sua cadeia de suprimentos.

A exigéncia do mercado consumidor por produtos de qualidade e de maior valor
agregado, juntamente com os efeitos da globalizac¢do, concorre para uma necessidade de
mudanca na forma em que as cadeias produtivas vém operando. Tal mudanga converge
para uma nova abordagem, a de cadeias de suprimentos, incluindo-se nesta, a cadeia de
flores e plantas ornamentais.

O presente trabalho tem por objetivo caracterizar o que vem se estruturando
como uma tipica cadeia de suprimentos de flores e plantas ornamentais para exportagao
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no Brasil, apresentando os pontos ja alcancados e os muitos que ainda faltam para que a
cadeia produtiva em questdo evolua de fato para uma cadeia de suprimentos.

2. Cadeia Produtiva de Flores e Plantas ornamentais no Brasil — uma nova
abordagem

Os tltimos tempos tém sido marcados por profundas modificacdes no cendrio
socio-econdmico mundial, o que vem permitindo uma evolucdo permanente das l6gicas
e técnicas de gestdo empresarial, num primeiro momento focalizadas nas préprias
empresas e organizacdes €, atualmente, dirigindo-se para as relagdes inter-empresariais,
na busca de maior competitividade. Tais modificacdes t€m se verificado no
estabelecimento de parcerias comerciais e de suprimentos, controle e reposicdo de
estoques, movimentacdo de materiais € mesmo no planejamento e desenvolvimento
conjunto de novos produtos. Como resultado, tem-se novas formas de arranjos inter-
empresariais, proporcionando uma verdadeira desfronteirizacdo das organizacodes
envolvidas nestas relagdes comerciais.

Seguindo a tendéncia mundial, também o setor de Flores e Plantas ornamentais
no Brasil, em expansdo no mercado interno e principalmente no mercado externo, vem
constituindo novos arranjos inter-empresariais com o intuito de unir suas cadeias
produtivas e de valor e desta forma constituir sua cadeia de suprimentos.

A evolugdo do pensamento na drea de logistica, drea esta tdo enfatizada nos dias
atuais como a nova fonte de vantagem competitiva para as organizacdes, apresenta um
novo conceito, o de cadeias de suprimentos (do inglé€s — Supply Chain). Tendo como
pano de fundo a globalizagdo e o avango da Tecnologia da Informacdo, acarretando
desta forma em uma maior preocupacdo com as interfaces dentro das empresas, a cadeia
de suprimentos retine os processos logisticos de toda a cadeia envolvendo tanto o fluxo
de materiais quanto o de informacdes pelas empresas e entre estas. Cadeia de
Suprimentos €, portanto, uma denominag¢do para todo o esfor¢co de coordenacdo de um
canal de distribui¢do com o intuito de integrar seus diversos participantes através de
uma administracdo compartilhada de processos estratégicos de negocios, desde o
fornecedor primdrio até o consumidor final.

Tal conceito surge como uma evolu¢do da unido entre cadeias de produgdo e
cadeias de valor. Porter (1992) desenvolveu o conceito de cadeia de valor, que
consolida todas as atividades numa organizacdo que tenha por objetivo criar valor para
o cliente e proporcionar, dessa forma, uma vantagem competitiva. A combinacdo das
cadeias de valor de vérias empresas constitui uma corrente maior de atividades, que por
sua vez forma um sistema de valores. Esse sistema inclui fornecedores de matérias-
primas e insumos, fabricantes, atacadistas, varejistas, transportadores, pontos de venda,
etc., ou seja, os integrantes da cadeia produtiva. O desempenho de um sistema de
valores é o resultado do desempenho das vdrias cadeias de valor individuais que
compoe esse sistema (PORTER, 1992).

Uma tipica cadeia produtiva de flores e plantas ornamentais para exportacao no
Brasil é composta por oito elos principais os quais compde o sistema de valor:
Fornecedores, Produtores, Agentes de Comercializacdo e Distribuicdo, Importador,
Distribuidor, Atacadista, Varejista e por fim o Consumidor Final.
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Abaixo, uma figura esquemadtica simplificada de uma tipica cadeia de
suprimentos de flores e plantas ornamentais para exportagao.

Tlustracdo 1 - Tipica Cadeia de Flores e Plantas Ornamentais para exportagdo no Brasil
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A organizacdo desta cadeia é essencial para a efetividade do setor como um
todo, se houver falha em uma das partes, haverd em todo o resto. Os participantes de
uma cadeia sdo parceiros guiados por um objetivo comum, o objetivo de atender o
consumidor final cada vez melhor.

Tratando-se de desempenho logistico e deste estendendo para desempenho da
cadeia de suprimentos, pode-se citar quarto principais fatores que atuam em cada etapa
da cadeia impactando no valor oferecido para o cliente final. Sdo eles: custo, tempo,
produtividade e qualidade. Na cadeia em questdo, o tempo e a qualidade estdo
intimamente relacionados principalmente apés a saida da mercadoria do produtor, na
distribuicao fisica pds-colehita, visto seu alto grau de perecibilidade. Os produtos
precisam chegar até seu consumidor final com a qualidade preservada, com o menor
tempo possivel e ainda no instante adequado para satisfazer as necessidades de seus
clientes.

Um dos grandes méritos na transformacdo das relagdes produtivas brasileiras
que levou a resultados expressivos do desenvolvimento da cadeia e, portanto, de um
inicio de abordagem para cadeia de suprimentos de flores e plantas ornamentais no
Brasil, deve-se ao Programa FloraBrasilis, implantado em janeiro de 2001 por meio de
um convénio entre o Ibraflor e a Agéncia de Promocdo de Exportacio (APEX), com o
intuito de elevar as exportagdes brasileiras.

Na seqiiéncia estdo caracterizados os principais elos da respectiva Cadeia de
Suprimentos, que nada mais € do que a juncdo da cadeia produtiva com a cadeia de
valor do setor em estudo, bem como descritas as principais atividades logisticas
envolvidas.
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2.1 Empresas Fornecedoras

Um elemento fundamental para o bom desempenho das vendas no exterior € a
utilizacdo de insumos de boa qualidade e ecologicamente corretos, bem como técnicas
eficientes de producdo. E essencial que o produtor de flores e plantas ornamentais, que
exporte parte ou toda a sua producdo, possua informagdes atualizadas sobre as melhores
técnicas e insumos utilizados na transformag¢do do produto, tais como material de
propagacdo, estufas, equipamentos, entre outros.

Dentre os principais fornecedores de insumos, estdo os fornecedores de mudas
micro propagandas introduzindo, portanto, a presenca da biotecnologia na composicao
desta cadeia de suprimentos. Essa, ndo sé vem permitindo uma maior produtividade,
como também vem agregando importante valor na cadeia, haja vista as exigéncias de
qualidade para exportacdo que as mudas necessitam. Atualmente, varias empresas
internacionais que trabalham com melhoramento genético t€ém parcerias com empresas
no Brasil para vender as mudas, bulbos e sementes. Entre elas podem-se citar os grupos:
Schoenmaker van Zanten, Schoenmaker de Wit, Schoenmaker Humako, Interplant,
entre outros. Com a aprovacdo da Lei de Cultivares pelo Congresso Nacional (1997),
relativa a introducao de inovagdes tecnoldgicas de ponta referente as novas variedades,
o Brasil comeca a deslanchar nesta etapa da cadeia, tornando o produto final 100%
brasileiro.

Outros fornecedores integrantes da cadeia dizem respeito ao abastecimento nos
produtores de insumos como: plasticos, telas, embalagens, mudas, vasos, defensivos,
fertilizantes, sementes, irrigacdo, ferramentas, bulbos, substratos, climatiza¢do, entre
outros.

Mudas propagadas e melhoradas geneticamente, juntamente com outros insumos
considerados ecologicamente corretos (embalagens, adubos e substratos alternativos)
tém uma participacdo significativa no valor agregado a cadeia de suprimentos de flores
e plantas ornamentais. E a partir do fornecedor que muitos custos totais de toda a cadeia
estdo sendo reduzidos, visto que a utilizacdo de insumos de melhor qualidade, permite
em uma maior durabilidade do produto pds-colheita. Além disso, muito valor é
agregado através das mudas micropropagadas devido a sua padronizagao e maior mix de
espécies oferecido para o consumidor.

2.2 Empresas Produtoras

A producdo de flores e plantas ornamentais no Brasil concentra-se
principalmente na Regido Sudeste, mais especificamente no Estado de Sao Paulo.
Segundo dados do SEBRAE, o Pais ji conta com 304 municipios produtores que
cultivam juntos 5.200 hectares.

O Estado de Sao Paulo, dotado de altitude elevada e clima tropical € o maior e
mais importante Estado na producdo de flores e plantas ornamentais do Pais, podendo
ser dividido em sete pdélos de producdo: Regido de Atibaia, Grande Sao Paulo, Regido
da Dutra, Vale do Ribeira, Regido do Paranapanema (Holambra II), Regido de
Campinas e a Regiao de Holambra.

E na regido de Holambra que se encontra o centro mais desenvolvido da
floricultura brasileira, sendo a cidade, com apenas 10 mil habitantes conhecida como a
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capital nacional das flores. Os principais fabricantes e fornecedores de insumos,
tecnologia e mudas de propagacao estdo nessa regido. Na regido de Holambra, além de
mais de 300 produtores, estdo estabelecidos os maiores atacadistas e distribuidores de
flores do pais. A principal empresa de producdo de material genético do mundo tem
alguma parceria ou representacio comercial na cidade. E, portanto, a regiio mais
importante na exportacdo de flores e plantas ornamentais e principal produtora
integrante do objeto em estudo: uma tipica cadeia de suprimentos de flores e plantas
ornamentais para exportagao no Brasil.

Segundo andlise realizada pela Hortica Consultoria para o ano de 2005, o
segmento de mudas de plantas ornamentais e o de bulbos, tubérculos, rizomas e
similares continuam sendo os segmentos dentro do setor com principal penetracdo no
mercado externo. Juntos, representam 75% das exportacdes nacionais de flores e plantas
ornamentais.

A distribui¢do fisica e seus cuidados desde o Produtor até as Centrais de
Comercializagdo e Distribui ¢do correspondem na principal atividade logistica da cadeia
de suprimentos nesta etapa. O transporte refere-se ao deslocamento fisico da
mercadoria, desde o local de producdo ou armazenamento para a venda, até o local
acertado com o comprador, chamado de frete interno no pais de origem.

O transporte nesta etapa € realizado exclusivamente pelo Modal Rodovidrio e
geralmente por veiculos refrigerados, com o objetivo de transferir a mercadoria do
Produtor até o Velling Holambra, ou direto até o ponto logistico de saida no Brasil.
Quando nao sdo utilizados veiculos refrigerados, caso de pequenas distancias, as
viagens sdo realizadas durante a noite a fim de melhor conservar a qualidade dos
produtos.

A preparacdo da mercadoria para a exportacdo merece atengdo especial nesta
etapa. Quando nao embalada corretamente, a mercadoria exportada normalmente chega
ao seu destino com as mais diversas avarias, gerando prejuizos para o importador e
desse extendendo para os demais elos da cadeia, o chamado Efeito Chicote. Como 0s
produtos sdo delicados e de répida deterioragdo, estes devem ser embalados de forma a
garantir um transporte que assegure a qualidade do produto pés-colheita até sua chegada
efetiva até o consumidor final, devendo assegurar caracteristicas para garantir o controle
de temperatura, visto que a presenca de dgua liquida pode ocasionar a proliferacdo de
micrébios. Comumente usado nesse mercado, as caixas de papeldao sdao as mais
populares, pois conseguem atingir grande parte das necessidades das flores e plantas
ornamentais como protecdo mecanica, controle de umidade, facil transporte além de ser
razoavelmente econdmica.

2.3 Centros de Distribuicao e Comercializacao no Brasil

Dentre algumas centrais de comercializa¢do, destacam-se as localizadas no estado
de Sao Paulo, tais como o Mercado Permanente de Flores da Ceasa-Campinas e o
mercado de Flores da CEAGESP em Sao Paulo; a Floranet e o Veiling em
Holambra/SP, sendo esse ultimo a principal central de exportacao.

O Veiling Holambra € o maior centro de comercializacdo de plantas do Brasil,
concentrando a producdo de cerca de 280 fornecedores da macrorregido de Holambra e
outras regides produtoras, que distribuem seus produtos através de 360 empresas de
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pequeno, médio e grande porte, para todo o territério nacional, Mercosul, EUA e
Europa.

A forca do Veiling estd em sua bem sucedida parceria com os produtores que se
empenham em inovar e modernizar a producdo, utilizando mudas e sementes
selecionadas, pessoal treinado e qualificado, permitindo que os clientes adquiram
produtos frescos e de qualidade garantida, promovendo desta forma a confiabilidade
entre os agentes tao necessdria para o bom desempenho da cadeia de suprimentos.

Os produtos no Velling podem ser comercializados em forma de Leildo,
Intermediag@o ou ainda através da Central de Intermediacdo. Os produtos destinados a
exportacdo normalmente passam pelo sistema de Intermediacdo e pela Central de
Vendas de Intermediacdo a qual conta com suporte de Tecnologia de Informacgdo. A
intermediacdo corresponde a cerca de 40% do total de produtos comercializados no
Velling. E através desse sistema que produtores e clientes fecham contratos com
quantidades, precos e prazos de pagamento ja estabelecidos.

Na Central de Vendas de Intermediacio — CVI, os produtores comercializam
antecipadamente seus produtos, por meio de um sistema informatizado, dando-lhes
tranqiiilidade e seguranca para planejar sua producdo. Com o sistema, o produtor
divulga com antecedéncia os produtos que estardo disponiveis em alguns meses,
chegando a época da colheita com parte ou toda a produg¢do vendida. Os clientes
consultam quais sdo os produtos disponiveis nos terminais do Veiling Holambra ou pela
Internet, além de permitir consultas do pedido ja realizado, gerando maior confianga e
credibilidade da cadeia.

O relacionamento entre os Produtores e o Agente de Comercializagdo e
Distribuicdo vem evoluindo significativamente, impactando positivamente na
estruturacdo do que vem a ser a cadeia de suprimentos de flores e plantas ornamentais
para exportacdo no Brasil. O uso comum de Tecnologia de Informagdo tem permitido
auxilio no processo de qualidade do produto, como € o caso da implantacdo de manejo
integrado de pragas, o qual visa contabilizar a populacdo e/ou manifestacdo de pragas
em determinada drea produtiva e também determinar a melhor hora e forma de
combater o problema, objetivando assim a economia de insumos, de horas trabalhadas e
o melhor controle de infestacdo.

Dentre as atividades logisticas envolvidas no Velling Holambra destacam-se as
seguintes:

¢ Disponibilizardo de Infra-estrutura para armazenagem: O Veiling dispde de uma area
climatizada, um patio de 15 mil metros quadrados com condi¢des ideais de temperatura
e umidade do ar, camaras frias, rampas de carga e descarga, etc.

e Material Circulante: Como s3o denominados pelo Veiling os cestos, suportes,
divisorias, porta-vasos e carrinhos, que estdo disponiveis para a utilizagao pelo Produtor
e pelo cliente (podendo ser outros agentes intermedidrios para exportacdo), os quais
permitem maior agilidade e melhor acondicionamento dos produtos.

Realizadas as atividades logisticas de responsabilidade da Central de
Comercializagdo e Distribui¢do como: armazenamento, palatizacdo e o pré-cooling,
merece atencdo especial a seguinte atividade logistica: a de distribuicio fisica da Central
de Comercializa¢do no Brasil até o local de embarque e deste até o importador no pais
destino, bem como o processamento de informagdes envolvido.
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O principal modal de transporte utilizado para a exportacdo de flores e plantas
ornamentais entre os agentes da cadeia nesta etapa € o Modal Aéreo. Em razdo da
velocidade utilizada, o transporte aéreo € o que melhor preserva a sadde, integridade e
frescor do produto, porém seu custo é o mais elevado. Tal transporte ¢ comumente
chamado de Transporte Internacional, que corresponde ao deslocamento entre dois
paises regido por um contrato internacionalmente aceito sendo o principal ponto
logistico para escoamento da producdo para o mercado externo, o Aeroporto
Internacional de Cumbica, em Guarulhos/ SP. Entretanto, o Aeroporto Internacional de
Viracopos, em Campinas/ SP, vem investindo significativamente em sua ampliacdo e
passard a atuar também de forma expressiva nesse nicho de exportagdo. A inexisténcia
de cameras frias nos aeroportos para exportacdo dessa modalidade de produto, como
também nos préprios compartimentos de carga dos avides, representa uma grande
lacuna na infra-estrutura da cadeia para conservar os produtos adequadamente. Com o
intuito de manter a cadeia do frio, uma alternativa encontrada pelos agentes ¢ de alugar
mensalmente cont€ineres refrigerados, horas antes do embarque para manter a
temperatura das flores entre 2 e 3°C (no caso de flores de corte).

Outros agentes da cadeia, ndo abordados na figura esquematica de uma tipica
cadeia de suprimentos de flores e plantas ornamentais para exportacao no Brasil, entram
em cena nesta etapa, a fim de viabilizar a transferéncia da mercadoria do Brasil até o
pais destino. Sdo eles: Agentes de Carga, Despachantes Aduaneiros no Brasil e exterior,
Receita Federal, Infraero e Ministério da Agricultura.

Dentre os documentos que acompanham a carga estdo: Nota Fiscal de Venda
Fatura Comercial, Lista de Embarque, Certificado de Origem, Registro de Exportacao,
Declaracao de Despacho de Exportacdo, Certificado Fitossanitario de Origem, este
certifica a qualidade da carga e possui validade de 30 dias.

2.4 Clientes finais

Os clientes finais da cadeia de suprimentos correspondem ao Importador,
Distribuidor, Atacadista, Varejista e o Consumidor final nos paises destinos, podendo o
produto passar por todos ou por apenas parte desses agentes até chegar ao consumidor
final. Dada as peculiaridades de cada pais e, portanto, da atuacdo destes agentes na
cadeia, estes serdo abordados de forma conjunta.

Segundo a Hortica Consultoria (2006), a Holanda € atualmente o principal
cliente final das flores e plantas ornamentais do Brasil, a qual comprou US$ 5,38
milhdes em 2005, 14,91% a mais do que havia adquirido em 2004.

O Transporte realizado nesta etapa é o Frete Interno no local de Destino, que
corresponde ao deslocamento que se inicia ao fim do transporte internacional, do local
do desembarque até o destino do produto realizado pelo modal rodoviario. Cuidado
especial devem ter todos os integrantes desta etapa a fim de manter a qualidade da
mercadoria durante sua distribui¢do fisica no pais destino até sua disposi¢do para o
consumidor final. Ainda que a mercadoria j4 tenha sido faturada pelos agentes da cadeia
no Brasil, o cuidado para que o produto chegue em seu melhor estado até o final da
cadeia é de responsabilidade e interesse de todos. E através da satisfacdo do consumidor
com os produtos de marca barsileira que as parcerias e confiabilidade entre os agentes
sdo edificados, fatores estes de suma importancia para o desenvolvimento da cadeia de
suprimentos.
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O relacionamento existente nesta etapa da cadeia entre a Central de
Comercializagao e Distribuicdo no Brasil com o Importador estd sendo aprimorado
continuamente, tanto no sentido de consolidar parcerias quanto no uso de tecnologia da
informagdo para efetivar a comunicagio necessdria. E através dessa integracdo chave
que os processos estratégicos da cadeia anteriores e posteriores a estes estao sendo
compartilhados por todos os agentes.

3. Conclusao

O Brasil ainda que ndo ocupe uma posicdo de destaque no mercado
internacional, vem conquistando gradativamente seu espago. Uma dessas grandes
conquistas € o inicio desta estruturacdo da cadeia de suprimentos de flores e plantas
ornamentais, no qual os elos envolvidos estdo buscando minimizar seus custos,
compartilhar suas informag¢des de producdo, de marketing e tendéncias internacionais,
seja na concep¢do conjunta de novos produtos, seja na agregacdo de valor através da
formacdo de uma marca tnica para os produtos brasileiros destinados a exportacgao.

Alguns pontos considerados gargalos e estratégicos merecem atencdo especial
para que de fato a cadeia de suprimentos de flores e plantas ornamentais se estruture
adequadamente para aumentar sua participacdo no mercado internacional. O custo final
do produto ainda é um grande entrave nesse sentido, visto que o frete internacional
(aéreo) ainda é muito elevado, o que segundo especialistas no assunto, representa em
torno de 50%. Outra questao importante é a manuten¢ao da cadeia do frio durante todos
os estdgios da cadeia pds-colheita, que € quando ocorre a distribuigdo fisica do produto
e onde ocorre a maior parte das perdas de mercadoria.

Falar de cadeia de suprimentos é falar de uma adequada estrutura de TI —
Tecnologia da Informacao, a fim de integrar todos os elos da cadeia através de um fluxo
comum e 4gil e desta forma, permitir decisdes mais eficientes. Planejamento,
programagdo e sincronizagdo de atividades sdo, na maioria das organizagdes,
controlados por programas de computador e pacotes de software especificos, seja
através de EDI (Eletronic Data Interchange) e/ ou através de intra/internet dentro das
organizagoes e entre elas.

Ainda que o conceito de supply chain seja um conceito em evolucdo, cuja
utilizacdo efetiva ainda se restringa a um nimero pequeno de empresas mais avangadas,
os excelentes resultados atingidos pelo setor ano a ano, mostram que o trabalho dos
empresdrios, de entidades do setor, de governos e de instituicdes como o Sebrae tém
contribuido para a profissionalizacdo da cadeia produtiva de flores plantas ornamentais
em todo o Pais. Esses colaboradores vém difundindo uma visdo sist€émica, onde o
resultado do conjunto é mais importante que o resultado das partes e que através de um
gerenciamento coordenado, todos saem ganhando.

Sem duivida hd muito trabalho a ser feito, muitas barreiras a serem superadas e
muito espaco a ser conquistado para que de fato se estruture a cadeia de suprimentos de
flores e plantas ornamentais para exportacdo no Brasil e para que assim, esta possa
concorrer de forma competitiva com as demais cadeias de suprimento a nivel
internacional.
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