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» Os indicadores e graficos de controle
tornaram-se tao populares para controlar a
gualidade da manufatura que passaram a ser
usados em outras areas para outras
finalidades. Nalogistica, eles avaliam e
auxiliam o controle da performance
logistica.
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* Se essa empresa hao tem indicadores de
desempenho no que tange a qualidade dos
Servicos de logistica, ela deve providenciar
0 mais rapido possivel um plano de
contingéncias e Implementar esses
Indicadores’

Arthur Hill, consultor de logistica da Andersen Consulting.
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|ndicadores de Desempenho
Logistico

1. Desempenho no atendimento do pedido do cliente

| ndicador

Descricéo

Cdculo

Melhores Préticas

% de Entregas
no Prazoou On
Time Delivery

Mede % de entregas
realizadas no prazo
acordado com o
Cliente.

Entregas no prazo / Total de
Entregas Redlizadas

Variam de 95% a98 %
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1. Desempenho no Atendimento do Pedido do

Cliente
|ndicador Descricao Caculo Melhores Préticas
Mede % de pedidos
Ta_txa de atendidos na Pedidos integralmente
Atendimento do quantidade e atendidos/ Total de Pedidos
: e 99,5 %
Pedido ou Order especificacoes :
Fill Rate Expedidos
solicitadas pelo Cliente.
_ Corresponde as
% de Pedidos entregas realizadas : - :

C let Clientes A, oindicevariade
ompletos e no dentro do prazo e e IR € 90 % a 95%:
Scen G Ve ~stendendo as Entregas Per e|tas_ Total de 0 a95%;

) ) Entregas Realizadas Geral= valores proximos de

OTIF-0On Time quantidades e 75%

in Eull especificacbes do '
pedido.
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1. Desempenho no Atendimento do Pedido do

Cliente
| ndicador Descricao Calculo Melhores Praticas
pe;iggiitgxg:zm % Acuracidade no Registro
Pedido Perfeito cada estégio do pedido do Pedido x~% A(\)/culga?dade
ou Perfect Order do Cliente. Deve rr:g Prsfzaéafaz )I;nt(;egrz]asrega"r? Em torno de 70%.
Measurement cor:]iq:zrafaéj:ue}tnapa Danos X % Pedidos
pedido Faturados Corretamente
Tempo decorrido entre
aredizacdo do pedido
Tempo de Ciclo por um Cliente e adata
do Pedido ou de entrega. Alguns Data da Entrega menos a Menos de 24 hor as para
Order Cvdl consideram como data Data da Realizagdo do localidades mais proximas ou
' Te‘_r ycie final a data de Pediido até um limite de 350 km.
ime disponibilizagéo do
pedido nadoca de
expedicéo.
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2. Desempenho na Gestao dos Estoques

|ndicador Descricéo Calculo Melhores Préticas
Tempo da mercadoria
da doca de recebimento
até a sua armazenagem
fisica. Outros
Dock to Stock consideram dadocaae | | Tempo ta.foca 20 estoque 2 horas ou 99,9 % no mesmo
. a sua armazenagem ou disponibilizagcéo do item :
Time fisicae 0 seu registro paravenda Sl
nos sistemas de
controle de estoques e
disponibilizacdo para
venda.
Acuracidade do CelEsponde Estoque Fisico Atual por
Inventarioou d|feren(;a} LI SKU / Estoque Contabil ou Mo Brasl, 95 %. No Jepco
estoque fisico e a E<toaue Renortado no atingem 99,95 % e nos EUA
Inventory informagao contabil de e entre 99,75 % a 99,95%.
Accur acy estoques. ema
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2. Desempenho na Gestao dos Estoques

| ndicador

Descricéo

Cdculo

Melhores Préticas

Stock outs

Quantificacéo das
vendas perdidas em
funcdo da
indisponibilidade do
item solicitado.

Recelta ndo Redlizada

devido a Indisponibilidade
do Item em Estoque (R$)

Variavel.

% Estoque
| ndisponivel
paraVenda

Corresponde ao estoque
indisponivel paravenda
em func&o de danos
decorrentes da
movimentacao
armazenagem,
vencimento da datade
validade ou
obsolescéncia

Estoque Indisponive (R$) /

Estoque Total (R$)

Variavel.
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2. Desempenho na Gestao dos Estoques

| ndicador Descricao Calculo Melhores Praticas
L S . o &
Utilizacdo da Medegqnllza(;ao Ocupacao Médiaem me ou ESI?Y acima de 100 % eum
Capacidade de vol umetrlcaOL_J do Posicoes de Armazenagem péssimo |nd|c§dqr, pois
ndimero de posicoes : provavelmente indica que
Estocagem ou Ocupadas / Capacidade ’
para estocagem corredores ou outras &reas
Stor age di ;. Tota de Armazenagem em .
S ISponivels em um 8 ou N de PosicH Inadequadas para estocagem
Utilization armazém. OU NUMEX© ce FoSGoes estdo sendo utilizadas.
Data ou Hora do Registro
Visibilidadedos | | Medeo tempo para da Informagao de
Estoques ou SpONIbiTi zacen dos Recebimento do Material .
estogues dos materiais : Maximo de 2 horas.
| nventory , . nos Sistemas da Empresa -
o recém recebidos nos Data.ou Horado
Visibility sistemas da empresa.

Recebimento Fisico
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3. Produtividade no Armazém

|ndicador Descricao Caculo Melhores Préticas
Mede a quantidade de
_ pedidos separados e
Pedidos por embalados/ Pedidos Separados/ Variam conforme o fino de
Hora ou Orders acondicionados por Embalados/ Total de Horas NE06GIo P
per Hour hora. Também pode ser Trabalhadas no Armazém egocio.
medido em linhas ou
itens.
. Rateio dos custos
usto por ionai
Pedido OS Cost o;)rer:rnzczlgrgal Zlio Custo Total do Armazem/ Variam conforme o tipo de
: pela Total de Pedidos Expedidos negocio.
per Order guantidade de pedidos
expedidos.
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3. Produtividade no Armazém

| ndicador Descricao Calculo Melhores Praticas
Custos de
Movimentagédo e o
Ar mazenagem Revela a partici pagéo
como um % das LESELEEE operacionars Custo Total do Armazem/ Variam conforme o tipo de
Vendas ou e el VendaTotal negocio
_ vendas de uma '
War ehousing empresa
Cost as % of
Sales
Mede o tempo de
Tempo Médio de permanéncia dos . :
%ar a/ vei cul os de transporte Hora de Sada da Doca - \)g?élu?g] ggrnfgrén;?]g? g;
9 nas docas de Hora de Entrada na Doca o, era?:i onais ¢
Descarga recebimento e P '
expedicao
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3. Produtividade no Armazém

| ndicador Descricao Caculo Melhores Praticas
Tempo Medio de
Veiculo de doca, mede tempos ] : ;
Transporte ou ETEET e TEe Hora de Sddada Portarla_ - Vgrlam conforme
. o Hora de Entrada na Portaria procedimentos da empresa.

Truck interno, autorizacéo da

Turnaround Portaria, vistorias, etc.
Time

Utilizacdo dos
Equipamentos
de

Movimentacao

Mede a utilizagcdo dos
equipamentos de
movimentagéo
disponiveis em uma
operacéo de
movimentacao e
armazenagem.

Horas em Operacdo / Horas
Disponiveis para Uso

Em uso intensivo, com
operador dedicado, minimo de
95 %.
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4. Desempenho em Transportes

|ndicador Descricao Caculo Melhores Préticas
Custos de
Transporte Mostra a participacdo
como um % das dos custosde Custo Total de Transportes Variam conforme o tipo de
Vendas ou transportes nas vendas (R$) / Vendas Totais (R$) negocio.
Freight Costsas totais da empresa.
% of Sales
CustodoFrete Revela o cugto do frete
por Unidade por unidade expedida. Custo Tota de Transporte Variam conforme o tino de
Expedida ou Pode também ser (R$) / Total de Unidades gl P
Freight Cost per calculado por moda de Expedidas egocio.
Unit Shipped transporte.
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4. Desempenho em Transportes

Indicador Descricéo Calculo Melhores Préticas

Coletas no Prazo 0
CERIRDOESCE IS Coletasno prazo/ Total de

ou On Time realizadas dentro do Variam de 95 % a 98 %.
. coletas
Pickups prazo acordado.
Utilizacao da
Capacidade de _ o
Carga de A;val ;li 3:;!'5:9;? (jf Carga Total Expedida/ Depende de diversas varidveis,
Caminhdes ou P p g Capacidade TedricaTota mas as mel hores préticas estéo
SOSEIELIESe s dos Veiculos Utilizados ao redor de 85 %
Truckl (?ad transporte utilizados. '
Capacity
Utilized
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4. Desempenho em Transportes

Indicador Descricéo Calculo Melhores Préticas
: Mede a participacéo
T ;Aa\;]ar Igrstg%u das avarias em Avarias no Trangporte (R$) Varidvel
=P transporte no total / Total Expedido (R$) '
Damages expedido.
Mede a participacdo do
N3o Cgi%ﬁ(;?edg :gte Custo Adicional de Frete
Conformidades entregas, devolucoes, O NED CONETIEE1ES Variavel.
\ (R$) / Custo Total de
em Transportes atrasos, etc por motivos Transporte (R$)
diversos no custo total P
de transporte.
Acuracidade no Mede a participagéo
Conhecimento dos erros verificados no Erros na Cobranca (R$) /
deFreteou conhecimento de frete Custo Total de Transporte Minimo de 98,5 %.
Freight Bill em relacdo aos custos (R$)
Accuracy totais de transportes.
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Depois de medir os ind cadorés,
0 que fazer com eles???

ey,

=
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Exemplo

Uma empresa de distribui c&o expressa promete que 0s pacotes
sgjam entregues em 24 horas. A empresa desgja que, pelo
menos, 90% das entregas sejam feitas nesse periodo. Amostras
de 100 entregas foram coletadas durante 10 dias. Abaixo segue
atabela com os valores de pedidos entregues no prazo:

n°® OTD

94

93

94

95

)
g|h|lw|N|R]=
o

94

Dia n° OTD
6 93
7 92
8 93
9 96
10 95
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n° OTD
94
93
94
95
94
93
92
93
96
95

Caculos

- )
o|e|x|~|o|a|s|w =] S

Quando nao se consegue determinar o desvio padréo de
uma amostra, faz-se uma estimativa do mesmo. A partir
de uma amostra aleat éria simples, o0 experimento &
ipicamente binomial, com parametros n (tamanho da amostra) e p (proporcac
Jo atributo em questéo). Se n for grande, a distribuicao binomial se aproxima
de umadistribuicdo normal, com média e desvio padréo determinados da
seguinte forma:

Média (W): Proporcéo do atributo “Pedidos OTD” (p):
u= 939/1.000 p=Ww100 ==p p=0,94
U= 94 pedidos OTD b Deve ser em porcentagem!!!
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Caculos

Dia n° OTD
1 94
» Estimativa do desvio padr do: 2 =
4 95
5 94
“(1 15 6 93
s | p*(1-p) : =
N 9 96
10

95

Calculo anterior mmp p=0,94
n= 100 pedidos (tamanho da amostra coletada a cada dia)

1
s (0.94*(1-094) | gy S 0.02
100
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Grafico de Dispersao

%0 de Pedidos OTD

Pedidos entregues Dentro do Prazo
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Caculos

»LimitesInferior e Superior:

1. Definir a porcentagem das vezes que a .
empresa pretende cumprir comotempo de == 95 %
entrega prometido

2. Atraves databelade areas da Distribuicé0  wmmp p/ 0.9505, z= 1.65
Normal, encontrar 0 z relativo

LI=p—-Z*s LS=p+Z*s
L1=0.94 —1.65x0.02 LS=0.94 + 1.65x0.02
LI=0.907 LS=0.973
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Gréfico de Controle
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