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RESUMO

REDUCAO DO CUSTO LOGISTICO DE TRANSPORTES

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um estudo de caso sobre a
reducdo dos custos logisticos de transporte. O estudo € precedido por uma andlise do
ambiente logistico do cendrio brasileiro, enfatizando a distribuicdo fisica e o impacto de
seus custos em uma empresa, fundamentando-se, teoricamente, nos estudos de Ballou
(2001). Na seqiiéncia, apresenta-se a descricdo do estudo de caso realizado, finalizando
com os resultados obtidos, quais sejam: uma reducdo de 12% do custo logistico de
transporte. Com esse resultado, confirma-se e salienta-se a importancia do profissional de
logistica no atual ambiente empresarial.

GUSTAVO PRUDENTE EURIDES

PALAVRAS-CHAVE: Logistica, Distribui¢do Fisica, Custos.

Orientador: Prof. Ricardo Freitas Martins da Costa — UNIMINAS.



1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

Esta monografia procura discutir a Logistica, ramo da Administragdo, que vem
ganhando importancia ao longo dos anos no Brasil globalizado, mostrando a importancia
das tarefas e da propria existéncia de um profissional especializado para gerir esse setor.
Ainda, salienta o impacto sofrido por uma organizacdo com os custos logisticos e,
conseqiientemente, aquele sofrido por esses custos, em decorréncia dos gastos com
transportes. Foram realizados levantamentos bibliograficos, abordando os principais
conceitos relacionados a administracio da cadeia logistica, em especial, a externa.

Para verificacdo da proposta apresentada, qual seja, a importancia do profissional
de logistica no mercado empresarial, apresenta-se um estudo de caso, relativo as atividades

de uma grande organizagdo, na tentativa de reduzir seus custos de transporte.

1.2 Justificativa

Na guerra por fatias maiores de mercados, cada empresa precura inovar suas
estratégias. As organizacdes que perceberam a importicia da logistica estdo um passo a
frente, na medida em que encaram a logistica como parte da estratégia e ndo somente como

uma ferramenta.

Segundo Ballou (2001:21),

“A logistica é um processo de planejamento, implementagdo e controle
do fluxo eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas, estoque
em processo, produtos acabados e informagdes relativas desde o ponto de
origerm até o ponto de consumo, com o propdsito de atender as
exigéncias dos clientes.”

O objetivo geral da distribui¢do fisica € o de levar os produtos certos, para os
lugares certos, no momento certo e com o nivel de servico desejado, pelo menor custo

possivel.



Para Ballou (2001:129),

“Uma alternativa disponivel é a empresa possuir o servigo de transporte e
equipamentos ou contratar transportadoras. Idealmente, o usudrio espera
obter um melhor desempenho operacional, maior disponibilidade e
capacidade de servico de transporte e um custo menor.”

A cadeia logistica, formada desde o produtor até o consumidor, ndo estard
otimizada, se estiver mal gerida, mal organizada e, principalmente, se estiver ligada a
problemas dificeis de resolver, Diante de uma desorganizacdo de tal natureza, cada
membro poderd comecar a tomara atitudes independentes e exclusivas que poderdo vir a

piorar ainda mais o desempenho de seus parceiros.

Na visdo de Ballou (2001:131),

“Os valores que um profissional de logistica deve pagar por servigcos de
transporte estdo ligados as caracterisitcas de custo de cada tipo de
sevigo”.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Demonstrar, por meio de um estudo de caso, baseado num projeto de consultoria,
como uma redu¢do de um custo logistico especifico de uma das atividades de transporte de

uma empresa, pode significar uma imensa reducdo do custo total logistico de transporte.

1.3.2 Objetivos Especificos

* Conceituar Logistica e Distribui¢do Fisica, considerando a importancia dessas atividades
para uma empresa;

* Explicar o peso financeiro exercido pelas atividades de transporte numa empresa;

* Apresentar uma proposta de reducdo de custos de transporte;

* Demonstrar o impacto no custo logistico total por meio da reducdo do custo de

transportes.
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1.4 Estrutura do Trabalho

Este estudo monografico encontra-se estruturado da seguinte forma:

Na introdugdo apresenta-se a justificativa, os objetivos gerais e especificos do
trabalho, bem como sua estruturacdo. A seguir, no referencial tedrico, apresenta-se o
posicionamento de alguns autores sobre o campo de atuacdo da logistica e a relacdo desta
com o marketing e com a produgdo. Segue-se a descricdo da metodologia adotada e o
estudo de caso, em cuja descricdo apresenta-se a descri¢do da empresa onde se realizou o
projeto proposto. Finalmente, nas consideragdes finais, faz-se uma avaliagao dos resultados

obtidos, seguida da bibliografia que embasou o trabalho.
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2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Introducao

A LOGISTICA existe desde os tempos mais antigos. Na preparacio das guerras,
lideres militares, desde os tempos biblicos, ja se utilizavam da logistica. As guerras eram
longas e nem sempre ocorriam em locais proximos das pessoas. Por isso, eram
necessdrios grandes deslocamentos de um lugar para outro, além de exigir que as tropas
carregassem tudo o que iriam necessitar. Para fazer chegar carros de guerra, grandes
grupos de soldados e transportar armamentos pesados aos locais de combate, era
necessdria uma Organizagdo Logistica das mais fantdsticas. Envolvia a preparagcdo dos
soldados, o transporte, a armazenagem e a distribui¢do de alimentos, muni¢do e armas,
entre outras atividades. Durante muitos séculos, a Logistica esteve associada apenas a
atividade militar. Por ocasido da Segunda Guerra Mundial, contando com uma tecnologia
mais avangada, a logistica acabou por abranger outros ramos da administracdo militar.
Assim, a ela foram incorporados os civis, transferindo a eles os conhecimentos e a
experiéncia militar.

O crescimento dos mercados nacionais e internacionais, a expansdo das linhas de
produtos e as possibilidades enormes das telecomunicagdes fazem da distribuicdo um item
importante das operacdes gerenciais. Em busca da maior rentabilidade, as empresas de
qualquer categoria querem obter e manter as vantagens diferenciais competitivas. Com o
progresso industrial a disponibilidade de ofertas mais amplas por parte de mais
competidores ocorre simultaneamente a agilidade de escolha de fontes de suprimento e de
compra muito mais amplas, desta forma o mercado espera e exige niveis de servico de
maior eficiéncia e efetividade. O aumento das atividades nos setores de agricultura,
industria, comércio e exportacdo propiciou o surgimento de mercados regionais, nacionais
e internacionais. Nestes mercados, as atividades de distribuicdo tornam-se, ao mesmo
tempo, mais complexas e relevantes, pois o ponto de producdo distancia-se
significativamente dos pontos de demanda e consumo. E mais, a tendéncia a globalizacdo
da economia, bem como a criagdo e implantacdo de zonas de livre comércio, como o
NAFTA e o MERCOSUL, fazem com que as técnicas logisticas sejam adequadas para

criar valor agregado as transagdes de mercado.
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“Logistica trata de todas as atividades de movimentagdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisicdo da matéria prima até o ponto de consumo final, assim como
todos os fluxos de informagdes que colocam os produtos em movimento,
com o proposito de providenciar niveis de servicos adequados aos
clientes a um custo razoavel. Possui atividades primdrias que sdo:
transportes, manutengdo de estoques e processamento de pedidos.”
Transporte Multimodal. <http://www.antt.gov.br/fag/multimodal.asp>

Portanto, a logistica como um subsistema gerencial, interfere no desempenho total
da empresa e deve ser integrada ao seu planejamento e a sua administracio estratégica.
Este procedimento, quando bem planejado e aplicado, apresenta dois resultados: o primeiro
permite avaliar a logistica da empresa propriamente dita; o segundo identifica o
conhecimento, a coordenacdo e a integrag¢do inter departamental com as operacdes de
logistica. Buscam-se métodos e procedimentos que indiquem possibilidades de melhorias
do desempenho, como por exemplo: reducdo de estoques de matéria prima, mais rapidez
nas entregas, reducdo nos custos financeiros pela velocidade e exatiddo no faturamento,
uso de esquemas de transporte intermodais, controle informatizado de estoques em
processamento e, em transito e finalmente, ter condicdes de atingir vantagem diferencial

competitiva.

“Como conseqiiéncia de uma juncdo de técnicas logisticas com
atividades de marketing, pode-se conseguir os seguintes beneficios
produtivos: Redu¢do do niimero de armazéns, reducdo no nimero de
horas diretas trabalhadas, aumento na produtividade de estocagem
(Quilos/hora), aumento no nivel de controle de estoques, aumento no
nivel de servigos (redugdo dos tempos de entrega), reducdo dos volumes
e dos intervalos entre pedidos.”

Logistica. <http://www.admbrasil.com.br/tex_logistica.htm>

Em sintese, o impacto da LOGISTICA resulta em oferecer o produto certo, no lugar

certo, no tempo certo, nas condicdes certas, pelo custo certo.

A despeito de suas importantes contribui¢des para as operagdes das empresas e para
economia como um todo, a Logistica ainda € uma fronteira pouco explorada,
principalmente no Brasil, onde existem grandes oportunidades para o aumento da

lucratividade, mediante a aplicacdo de técnicas logisticas.
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Este cenario requer administradores com conhecimento mais amplo. Verifica-se
que ha uma interface bastante relacionada com financas, tecnologia de transporte e uma
solida base de conhecimento de informaética, pois o volume e a velocidade na interpretacdo
de informacdes pressupde o uso intensivo de computadores individuais ou em redes. No

estudo de caso apresentado nesse trabalho, serd exemplificada essa necessidade.

A globaliza¢do dos mercados traz consigo canais de marketing mais complexos,
competicdes de empresas fora dos territérios proprios e exigéncias bem mais altas dos
compradores/consumidores. Partindo-se da premissa de que a drea de produgdo tem um
alto grau de controle pelas empresas, a competicio deve ser enfrentada no campo da

distribuicdo mais rdpida, mais eficiente e a custos minimos.

As empresas que desejam acompanhar o ritmo do mercado precisam deixar de ver a
logistica como ferramenta de reducdo de custo e comecarem a encard-la como atividade

estratégica.

Logistica e Marketing

Como resultado da administracdo do marketing e da logistica, gera-se o movimento
de produtos e servicos aos consumidores e usudrios, havendo como decorréncia a geracio
das necessidades de tempo ou de lugar, que por sua vez sdo fatores fundamentais para as

atividades de marketing.

“Marketing e logistica em conjunto representam um papel fundamental
na satisfacdo dos consumidores e na lucratividade das empresas. A
integracdo entre marketing e logistica gera os seguintes fatores positivos
para a empresa no que tange a sua sobrevivéncia ou lucratividade em
longo prazo: niveis de servigos 6timos e competitivos, vendas efetivas -
com menor falta de estoque, redugdo dos custos totais, controles e gestdo
de estoques nos diversos escaldes do processo de producdo e
distribuicdo, geracdo, difusdo e controle dos fluxos de informacdes e
pesquisa e desenvolvimento de fornecedores.”
Logistica.<http://www.admbrasil.com.br/tex_logistica.htm>



Uma missdo bdsica do Marketing € obter demanda e atender a demanda, gerando
assim lucro para a empresa. Essa demanda é resultado dos esforcos de marketing e, para
atendé-la, usa-se a distribui¢@o fisica. Os esfor¢os conjuntos entre promogao e distribuicdo

sdo termos influentes no nivel de servico da empresa, como mostra a Figura 01:

Area Gerencial

Propésitos
Gerenciais

Atividades

Esforcos Promocionais Esforcos de Distribuicdo

Fig. 01: Relacionamento entre Promocao e Distribui¢ao

Fonte: Altamiro Borges. Administracdo de Operacdes Logisticas. Apostila MBA.

Logistica e Producao

As atividades de producdo e movimentacdo de bens se sobrepdem em duas
atividades: programac@o de ordens de ressuprimento dos armazéns e na defini¢do da carga
de produgio das fabricas.

A distribui¢fo requisita o ressuprimento para abastecer os estoques dos armazéns e
para isso deve-se levar em conta os custos de producio. E a produgéo deve levar em conta
os custos de distribuicao nas suas decisdes.

O que realmente importa é a efetiva coordenagc@o que deve ser atingida entre as
vdrias atividades relacionadas com a distribuicao, de modo que as diversas compensagdes

dos seus custos sejam exploradas.
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Gerenciar suprimentos em suas unidades (tais como materiais, matéria-prima e
servigos) sdo tarefas cada vez mais e mais importantes no dia a dia dos gerentes de
operagdes. Igualmente, o controle interno de estoque e transporte destes suprimentos €

essencial para que o produto final chegue sem problemas ao consumidor final.

Todo esse procedimento, desde a sele¢do / compra dos materiais e todo o seu fluxo
dentro da empresa até se tornar um produto final, é chamado de Cadeia de Suprimentos

(em inglés, Supply Chain).

A Gesto da Cadeia de Suprimentos nada mais é do que o gerenciamento de toda e
qualquer interconexdo de empresas que, direta ou indiretamente, relacionam-se por meio
de ligacdes entre os diferentes processos, que produzem valor na forma de produtos e
servicos dentro da empresa para o consumidor final. E uma abordagem de gestio através

das fronteiras da empresa.
Tal gestdo gera beneficios, sendo que todos se concentram em dois objetivos-chave:

e Satisfazer efetivamente os consumidores (Foco na satisfacao efetiva dos
consumidores finais);

e E satisfazé-los de forma eficiente (Foco na gestdo eficiente da Cadeia).
Foco na satisfacao efetiva dos consumidores finais

Esse objetivo-chave tem como fung¢do, direcionar todos os esforcos e estidgios do
fluxo total de materiais e informagdes, na obtengdo da exceléncia, levando-se em conta

toda e qualquer considerag@o a respeito do consumidor final e suas expectativas.
Foco na gestao eficiente da Cadeia

Ja esse objetivo-chave tem como fungdo, a andlise e o desenvolvimento constante
da cadeia de suprimentos existente. Seguindo um exemplo do estoque de uma pequena
empresa: analisar dia-a-dia o fluxo de estoque (acumulagéo), visando buscar solugdes que
possam melhorar a qualidade final, diminuir tempo e custo na tarefa de gestdo de estoque,
evitando o gasto excessivo em compra de matéria que levard um tempo considerado para

ser processada, que ird eventualmente consumir espago € recursos para sua manutencao.
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2.2 Logistica e a Distribuicao Fisica

A gestdo eficiente do fluxo de bens e servicos do ponto de origem ao ponto de
consumo ou uso ao nivel micro requer de maneira seqiiencial o planejamento, a
programacdo e o controle de um conjunto amplo de atividades que retinem: matérias
primas, estoques em processamento, produtos acabados, servicos e informacdes

disponiveis.

O transporte é a atividade bésica que trata da movimentagdo tanto de matérias
primas quanto do produto final. E considerada por muitos como a atividade mais notéria e
conhecida no meio empresarial devido a sua importincia e seu peso nos custos logisticos.

Essa “Distribuicdo Fisica” é a Logistica Externa, o ramo da logistica empresarial
que trata da movimentacdo, estocagem e processamento de pedidos dos produtos finais da
firma. Costuma ser a atividade mais importante, em termos de custo, para a maioria das
empresas, ja que absorve cerca de dois ter¢os dos custos logisticos. Logistica Externa é
também definir os canais de distribui¢do que, ao fazer parte da cadeia, agregam mais valor
a ela e ao produto.

O objetivo geral da distribui¢cdo fisica é o de levar os produtos certos, para os
lugares certos, no momento certo e com o nivel de servico desejado, pelo menor custo
possivel.

Os componentes da distribuicdo fisica sdo aqueles necessarios, para que se opere
de forma competitiva um sistema de distribuicdo fisica, responsdveis pela decisdo de como
deve ser a configuracdo global do sistema de distribuicdo, ou seja, o Planejamento

Estratégico. Esses componentes estdo apresentados, na seqiiéncia.

Instalacoes Fisicas

Fornecem espagos destinados a abrigar as mercadorias até que sejam transferidas
para as lojas ou entregues aos clientes. Sdo providas de facilidades para descarga dos
produtos, transporte interno e carregamento dos veiculos de distribui¢do (empilhadeiras,

transelevadores, paleteiras manuais, etc.).
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Estoque de Produtos

O custo do capital dos produtos acabados que permanecem estocados nas fabricas,
nos centros de distribui¢do, nas lojas e veiculos de transporte, passou a ser um encargo
elevado para as empresas, gragas ao grande aumento do mix de produtos. Assim, hoje ha
uma busca constante pela reducdo do custo de estoques usando ERP' e JIT® (na

manufatura), e ECR® (no varejo).
Veiculos

Uma vez que os produtos sdo normalmente comercializados em locais alheios aos
de fabricagdo, sua distribui¢do implica o deslocamento espacial via modal mais adequado.
De acordo com a rota e destino, € escolhido o veiculo que melhor otimizard o custo do
transporte. Esse item serd mais detalhadamente explicado no estudo de caso apresentado

nesse trabalho.
Informacoes

Para operar um sistema de distribui¢do, é necessdrio reunir informagdes para
otimizar o processo. Ex.: Cadastro de clientes (razdo social, endereco), quantidade de
produtos a serem entregues, hordrios, tipo de acondicionamento, ordem de distribuicdo,

etc.
Hardware e Software Diversos

Cada vez mais as empresas vém buscando melhorias em seus processos, inclusive
nas atividades de distribuicdo. Para isso existem softwares aplicativos que planejam,
programam e controlam essas atividades. Ex.: Preparacio de romaneios de carga,

roteirizagdo dos veiculos, controle dos pedidos, devolucdes, etc. Obviamente, esses

" ERP: Enterprise Resource Planning — Denominagio genérica dos pacotes de gerenciamento dos sistemas de
uma empresa.

* JIT: Just In Time — Termo usado para indicar que um processo é capaz de responder instantaneamente 2
demanda, sem necessidade de estoque adicional.

* ECR: Efficient Customer Response — Estratégia em que o varejista, fornecedor e distribuidor trabalham
juntos para eliminar custos excessivos na Cadeia de Suprimentos para servir melhor o consumidor.
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softwares ficam instalados em computadores cujos hardwares devem evoluir de acordo

com a complexidade do sistema.

Pessoal

Para que o sistema de distribuicdo fisica funcione ainda precisa-se de pessoal
capacitado e treinado. O motorista, ao ter contato direto com o cliente, deve ser bem
orientado. Os funciondrios de um Centro de Distribuicio devem estar cientes dos
processos logisticos da empresa para desempenharem suas tarefas em sintonia com os

objetivos estratégicos da empresa.

Estrutura de Custos

A disponibilidade da estrutura de custos deve ser adequada e constantemente
atualizada. Deve se considerar ndo somente pela distdncia x quantidade de carga, mas
também tempo total produtivo, depreciacdo, remuneracido de capital, manutencio, pneus,
enfim, todos os custos fixos (R$/més) e variaveis (R$/km) que envolvem a operagdo, para
comparar os custos finais (R$/ton) de toda a distribuicdo fisica. Esse item também serd

mais detalhadamente explicado no estudo de caso apresentado nesse trabalho.

A distribuicio fisica preocupa-se com bens acabados, ou seja, com mercadorias que
a companhia oferece para vender e que ndo planeja executar processamentos posteriores.
Os sistemas de distribui¢do fisica, ao considerarem os clientes que consomem e 0s que
revendem, precisam ter grau de flexibilidade para suprir as necessidades dos diversos tipos
de clientes da forma mais econdmica possivel. Ao tentar garantir um nivel de servico
elevado, através de melhorias no sistema, a empresa acaba por aumentar seus custos. A
estratégia encontrada foi a de buscar agregar valor na cadeia (Gerenciamento da Cadeia de
Suprimento ou Supply Chain) e ndo somente manter o foco no valor agregado em cada
estdgio da cadeia.

Considerando a cadeia, a distribuicdo fisica cobre os segmentos que vdo desde a
saida do produto na fabrica até sua entrega final ao consumidor, algumas vezes, o produto

€ despachado da fébrica para o dep6sito de um atacadista, ou o produto é transportado do
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fabricante para o Centro de Distribuicdo (CD) do varejista. Ou ainda da féabrica

diretamente para a loja do varejo, dentre outras variagdes.

Os elementos basicos e condicionantes da Logistica Externa sao:

° Distancia: condiciona a sele¢do do veiculo, o dimensionamento da frota, o custo e o
frete;

° Velocidade operacional: velocidade média entre origem e destino, considerando as
horas produtivas;

. Tempo de carga/descarga: incluindo a pesagem, conferéncia e emissao de
documentos;

. Acondicionamento: uso dos paletes que possibilitam o uso das empilhadeiras, que
por sua vez agilizam a carga e descarga;

. Tempo porta a porta: da origem ao destino;

o Quantidade transportada: quanto mais carga, maior a necessidade de servigco de
distribuicdo propria;

. Carga de retorno: para garantir o frete a transportadora quando o veiculo volta ao
ponto inicial, dissolvendo custos;

° Densidade: afeta a escolha do veiculo e, assim, o custo do transporte;

. Dimensoes e morfologia: afetam o arranjo, o manuseio e o transporte;

o Valor unitario: pode implicar no uso de veiculos especiais que dificultam o roubo
das cargas;

. Fragilidade: implica na embalagem, no manuseio, no empilhamento de paletes e no
transporte;

° Periculosidade: o cuidado com cargas inflamaveis, toxicas;

. Compatibilidade: entre produtos de natureza diversa;

° Custo global: quanto maior a capacidade do veiculo menor o custo. Esse item

serd mais detalhadamente explicado no estudo de caso apresentado nesse trabalho.

O diagnéstico da gestdo de frota de uma empresa deve ser baseado na idade da

frota, no uso desnecessério de equipamentos e na falta de manutenc¢do preventiva.
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O periodo atual da economia brasileira apresenta desafios e oportunidades no que
tange as praticas de administracdo logistica. Entre os fatores desfavordveis devem ser
citados: as péssimas condi¢des das redes ferrovidrias - limitadas, obsoletas e sucateadas, a
malha rodovidria em condi¢gdes precdrias, sem investimentos em expansao e manutencio e
portos de capacidade reduzidas, sem equipamentos atuais que permitam conexoes
intermodais, legislacao tarifaria e trabalhista incompativeis com sistemas de demais paises.

Com dito anteriormente, o transporte ¢ a atividade bdsica que trata da
movimentacdo tanto de matérias primas quanto do produto final. A atividade de transporte
executa os movimentos de produtos ao longo dos canais de distribui¢do, mediante o uso de
varias modalidades de transporte que fazem os "links" entre unidades de producdo ou
armazenagem e os pontos de compra ou consumo.

Os principais modais de transporte de matéria-prima ou manufatura sdo:

» Ferrovia: é basicamente um transportador lento de matérias-primas
ou manufaturados de baixo valor para longas distancias. Ferrovias oferecem diversos
servigos especiais ou contratantes. Podem ser movimentagdo de granéis, como carvdo ou
cereais, ou produtos refrigerados e automoéveis, que requerem equipamento especial.
Existem também servigos expressos, que garantem a entrega dentro de um prazo
limitado; privilégios de parada, permitindo carga ou descarga parcial entre origem e
destino; e flexibilidade para variacdo de roteiros ou alteragdo do destino final quando

ainda em transito;

» Rodovia: o transporte rodoviario difere do ferrovidrio, pois serve
rotas de curta distancia de produtos acabados ou semi-acabados. Outra grande diferenca
entre transporte rodovidrio e ferrovidrio é que caminhdes sdo capazes de manipular
menor variedade de cargas, devido principalmente as restricdes de segurancga rodovidria,
que limitam tamanho e peso de carregamentos; é importante ressaltar que o modo

rodovidrio € mais competitivo no mercado de pequenas cargas;

» Transporte aerovidrio: o transporte aéreo tem tido uma demanda
crescente de usudrios no segmento de cargas com servi¢o regular, mesmo apesar de seu

frete exceder o valor do frete rodovidrio mais de trés vezes e quatorze vezes o



21

ferrovidario. A vantagem do modo aéreo estdi em sua velocidade sem paralelo,

principalmente para longas distancias;

» Transporte hidroviario: O servigo hidrovidrio tem sua abrangéncia
limitada devido a razdes como: o transporte aqudtico €, em média, mais lento que a
ferrovia além de confiabilidade e disponibilidade dependerem de condic¢des
meterioldgicas. O transporte hidrovidrio além de manusear mercadorias a granel, também

leva bens de alto valor, principalmente operadores internacionais;

» Transporte por dutos: esse tipo de transporte oferece um rol muito
limitado de servicos e capacidades. Petréleo bruto e derivados sdo os principais produtos

que t€m movimentacido economicamente viavel por dutos.

De maneira geral, a importancia relativa dos varios modais ou modos de transporte
varia com o tempo e, dadas as tendéncias atuais, deve continuar a mudar. A importancia
relativa de cada modo de transporte e as alteragdes ocorridas nas participagdes relativas
sdo parcialmente explicadas pela carga transportada e pela vantagem oferecida pelo modo.

Podemos afirmar com seguranca que a atividade de transportes contribui com a
maior parte do custo Logistico em uma atividade de distribui¢cdo. “Cerca de 60% do custo
logistico € destinado a gastos fixos e varidveis com transportes”. (SEVERINO, CASTRO,
2000:83).

O transporte funciona como integrador de regioes:

“No Brasil, os alimentos sdo transportados das zonas rurais até os
centros urbanos. E, as mercadorias produzidas nas grandes cidades sdo
levadas até o campo, em geral percorrendo grandes distancias. Por ser
capaz de promover essa integracdo, € que o transporte € a atividade
logistica mais importante. Transportar mercadorias garantindo a
integridade da carga, no prazo combinado e a baixo custo exige o que se
chama logistica de transporte. Em nosso pais, o modo de transporte de
carga mais utilizado é o rodovidrio. Mas é preciso adequar o
equipamento ao tipo de carga a ser transportada. Por exemplo:
cont€ineres necessitam de um cavalo mecanico; para distribuir produtos
nas cidades, o caminhdo-toco é o mais adequado.”

Transporte Multimodal. <http://www.antt.gov.br/fag/multimodal.asp>
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A caracteristica da carga define o tipo de transporte a ser empregado. Para carga a

granel, é preciso uma carreta graneleira e ndo um caminhdo-bat. Carga liquida sé pode

ser transportada em caminhdo tanque.

A Tabela 01 exibe explicagdes mais detalhadas sobre as categorias de veiculos.

Tabela 01
. . N°de
Categoria Descrigdo .
& ¢ Eixos
1 Automével, caminhonete e furgio 2
2 Caminhdo leve, 6nibus, caminhao-trator e furgio 2
Automdvel e caminhonete com semi-reboque 3
4 Caminhao, caminhio-trator, caminhdo-trator com semi- 3
reboque e Onibus
5 Automével e caminhonete com reboque 4
6 Caminhdo com reboque e caminhdo-trator com semi-reboque 4
7 Caminhdo com reboque e caminhdo-trator com semi-reboque 5
8 Caminhdo com reboque e caminhdo-trator com semi-reboque 6
9 Motocicletas, motonetas e bicicletas moto 2

Fonte: Transporte Multimodal. <http://www.antt.gov.br/fag/multimodal.asp>
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2.3 Custos

Existem diferentes termos que denominam e diferenciam a movimentagdes dos
recursos de uma empresa. Os termos contdbeis mais comuns e as classificacdes dos custos,
de acordo com a apostila de Contabilidade e Custos do curso de Ciéncias Contdbeis da

PUC, sao:

Gasto: Esforco financeiro com que a entidade arca para obter bens (produtos) ou servicos.
Sao representados pela promessa de entrega de ativos (geralmente dinheiro). Gasto € termo

genérico que pode representar tanto um custo como uma despesa.

Despesa: Gasto que provoca reducdo do patrimoénio. Bem ou servico consumidos direta ou

indiretamente para a obtencao de receitas.

Custo: Gasto relativo a um bem ou servigo utilizado na producido de outros bens ou

Servigos.

Os custos sao classificados de acordo com:

a) A apropriagdo aos produtos:

Custos Diretos: E todo o custo que estd vinculado diretamente ao produto, e varia
com a quantidade produzida. Sem ele o produto ndo existiria. Sua apropriacdo pode ser
direta, bastando que exista uma medida de consumo, como Quilogramas, Horas-Mdquina,
Horas-Homem trabalhadas, etc. Exemplo de custo direto: Matéria-Prima, Embalagens,

Ma3do-de-obra Direta.

Custos Indiretos: E todo o custo que nfo estd vinculado diretamente ao produto,
mas sim ao conjunto do processo produtivo. Para serem incorporados aos produtos,
obedecem a uma mecanica de apropriacdo, de um processo de rateio. Exemplo de custos

Indiretos: Depreciagdo das Mdaquinas, Supervisdo da fabrica, Energia elétrica, etc.
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b) Ao Nivel de Atividade
Custo Fixo: E o custo que a empresa tem mensalmente, independente da producio e
ndo se altera com o volume produzido dentro de uma determinada capacidade instalada.

Exemplo: depreciagdo dos equipamentos, O Grafico 01 ilustra o Custo Fixo.

R$ 4

200,0

v

100 200
Quantidade Produzida Unidades

Griéfico 01: Custo Fixo.

Custo Varidvel: Aparece somente quando a empresa inicia a producdo e venda de
seus produtos. Ele € fixo na unidade e varidvel no total. Quanto mais produzir, maior vai

ser o volume consumido. Exemplo: Matéria-Prima. O Gréfico 02 ilustra o Custo Varidvel.

R$ 4
1.000,0
200,0
0 >
100 200
Unidades Produzidas

Gréfico 02: Custo Varidvel.

Portanto, o Transporte ¢ um Custo Direto se considerado como atividade do
Departamento de Logistica de uma empresa e Indireto se considerado como parte do custo
do produto. E ainda resultado de Custos Fixos e Variaveis, como serd mostrado no estudo

de caso deste trabalho.
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3 METODOLOGIA

Nesta monografia foram usadas as seguintes técnicas de pesquisa:

3.1 Pesquisa Bibliogafica

Segundo Gil (1996:48), “A pequisa bibliogrifica se fundamentaliza de
contribui¢cdes de diversos autores sobre determinado assunto”.

E uma ferramenta utilizada para embasamento teérico, explicando de forma
cientifica o assunto em questdo. As principais contribui¢cdes foram retiradas de dois livros

de autores renomados, citados na bibliografia: Donald BOWERSOX e Ronald BALLOU.

3.2 Pequisa documental

Segundo Gil (1996:51), “A pesquisa documental vale-se de materiais que ndo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetos da pesquisa”’. Foram utilizadas informagdes especificas da drea adquiridas

na empresa de consultoria realizadora do projeto.

3.3 Estudo de Caso

Foi escolhido um projeto realizado por uma empresa de consultoria logistica para
ser usado como estudo de caso deste trabalho. Esse projeto apresenta uma grande

quantidade de informagdes, o que possibilitou a obtengdo de excelentes resultados.

“O estudo de caso € caracterizado pelo estado profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante aos
outros delineamentos considerados”. (GIL, 1996:58)
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Descricao da empresa

A CARAMURU ALIMENTOS LTDA ¢é uma empresa que se dedica a
industrializacdo de grios, desde a produgdo de semente, armazenagem, degerminagio, pré-
cozimento de milho, extracdo e refino de 6leos especiais de soja, milho e girassol como

também na produgio de farelos.

“E um dos grupos que mais cresce no Brasil. Desde que nasceu, néo para
de semear qualidade e colher muito sucesso. Isso faz com que o Brasil
também sinta orgulho de ter uma empresa como essa 100% brasileira.
Presente nos Estados de Goias, Parand, Mato Grosso, Sdo Paulo, Bahia,
Pernambuco e Ceard, o Grupo Caramuru e sua marca premium SINHA é
reconhecida nacionalmente como lider no segmento de empacotados de
milho e uma das cinco maiores marcas de 6leo para consumo doméstico
do pais: soja, girassol, milho e canola. Uma marca que também estd em
um segmento muito sofisticado com sua linha de azeites importados e
6leos saborizados. A histéria do Grupo € marcada por muitas conquistas.
Indicada, em 2004, pelo 6° ano consecutivo para receber o Prémio
Imagem Empresarial da Gazeta Mercantil E o crescimento ndo péra, ao
ser avaliada de forma especifica, passou de 8* a 3% na area de alimentos
em nivel de Brasil, com outros dados altamente expressivos: a 4* em
rentabilidade, a 10* em investimentos em imobilizado e a 6* em riqueza
criada por empregado”. Site da Caramuru.

A Caramuru planeja e sistematiza todas as suas agles para assegurar que O seu
produto ou servigo atenda aos requisitos definidos da qualidade com um nivel superior de
confiabilidade de seus fornecedores, viabilizando dia a dia a venda dos produtos, sendo
agressiva no mercado e estando presente no maior nimero de pontos de venda e,

principalmente, atendendo as expectativas do cliente.

N

Reconhecida pelo trabalho que desenvolve junto a comunidade, apoiando
atividades sociais voltadas para a comunidade brasileira, busca construir parceria de
respeito e confianca com seus clientes em todo o Brasil e no exterior, levando ao cliente a
certeza de que ele estard recebendo a melhor qualidade em produtos e a certeza de que a
Caramuru estard sempre modificando o seu sistema de qualidade para melhor atendé-los.

Assim como investe constantemente na qualidade dos seus produtos, a empresa investe
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também na qualidade de vida dos seus colaboradores e da comunidade, implantando varios
programas de educacio, esportes e saude.

Sua matriz localiza-se na Via Expressa Jilio Borges de Souza, n® 4.240 (as margens
da BR 153, préxima a cidade de Itumbiara-GO) e € composta pelas unidades mostradas na

figura 02.

Unidaide ndustrial de Processamento de Soja

Armazenagern de Grios B6.000 t
Processamento de Soja 1.700 tidia
Produgdo Oleo Refinado BO0 tidia

Envase — linha de enchimento: lata 400 latas fmin
800!

?ﬂTprn e Envase garrafas PET 900 400 garrafas/ min

Unidade nddustrial de Processamento de Milho

Armazenagem de Grios 12.000 t
Capacidade 24.000 t/més
Froducdo Pré-Cozido 10,800 t/més
Inddstria Colarifico 400 timés

Unidade de Extracio e Refino de Oleos Especiais

Extracdo de multi-dleos: Soja,

Milho, Girassol e Canala 500 t/dia

Fig. 02: As Unidades da CARAMURU em Itumbiara.

Fonte: Site Caramuru.
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4.2 Declaracoes da organizacao

Valores

Etica

Honestidade

Confianca e respeito mutuo
Simplicidade de gestdo e relacionamento
Valorizagao e desenvolvimento de colaboradores
Profissionalismo

Ousadia e Pioneirismo

Perseveranca

Integridade

Respeito ao meio ambiente
Transparéncia

Comprometimento

Visao
Crescer e se desenvolver com solidez, ser referéncia no setor de Alimentos, suportada por
Marca e Logistica fortes.

Praticar a ética e a simplicidade.

Ter uma identidade (Visdo, Missdo e Valores) cuja pratica € percebida no dia a dia pelas

pessoas e institui¢cdes com as quais se relaciona.

Atuar Nacional e Internacionalmente, antecipar e se diferenciar pela lideranca em custos,
qualidade e atendimento nos negdcios, produtos, servi¢os, gestio e relacionamento com

Clientes e Parceiros.

Ser referéncia em politicas e praticas de Recursos Humanos, sendo um bom lugar para

trabalhar.

Ser profissionalizada, proporcionar desafios, e ser caracterizada pela pratica de estilo

participativo de gestdo, com foco em resultados.
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Ser comprometida com o meio ambiente e com as comunidades onde atua.

Ser capitalizada financeiramente.

Missao
Fornecer alimentos, insumos e servicos com qualidade, antecipando as necessidades de
clientes e fornecedores atendendo as expectativas de acionistas, colaboradores e

comunidade.

As informagdes anteriores foram retiradas do site da Caramuru.

4.3 Descricao do Caso

4.3.1 Introducao

Veiculos e sua estrutura de custos t€ém impacto sobre o custo global da empresa,
considerando ainda que a Distribuicdo Fisica absorve a maior parte dos custos logisticos.
Assim, o transporte (frete) representa o elemento mais importante do custo logistico.

Quando ndo existe um bom sistema de transporte, a extensdo do mercado fica
limitada as proximidades do local de produgdo. A menos que os custos de produ¢do sejam
muito menores que num segundo ponto de produgdo, a ponto de a diferenca desses custos
contrabalancar os custos de transporte para servir o segundo mercado, ndo hd grande
margem para a competicio de mercado ocorrer. Entretanto, com melhores servigos de
transporte, os custos de produtos postos em mercados mais distantes podem ser
competitivos com aqueles de outros produtores que vendem aos mesmos mercados.

Transporte barato também contribui para reduzir o pre¢co dos produtos. Isto
acontece, porque, além de sua influéncia no aumento da competicdo no mercado, o
transporte ¢ um dos componentes de custo que, juntamente com os custos de producio,
vendas e outros, compde o custo agregado do produto. O usudrio de transporte tem uma
variada gama de servicos a seu dispor, todos eles girando em torno dos cinco modais
(modos de transportes) bdsicos — automdveis proprios, veiculos comerciais, ferrovias,
companhias aéreas e hidrovias internas).  Dentre todas as alternativas possiveis, o
usuario deve selecionar o servico ou combinagdo de servigos que providencie o melhor

balango entre qualidade oferecida e custo.
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4.3.2 A busca pela vantagem competitiva

“A partir de 1999, a Caramuru intensifica os investimentos em Logistica
de exportagdo, investindo no Porto de Santos - armazém XL -, com
capacidade de 65.000 t., com acordo operacional com a Citrosuco,
aprovado pela CODESP. No final de 2000 concretizou parceria com
Brasil Ferrovias, tendo a participagdo de 50% no Terminal XXXIX com
capacidade estdtica de armazenagem de até 180 mil toneladas de graos
e/ou farelo de soja, sendo 135 mil toneladas no estigio atual. Em sua
construgio foram investidos cerca de US$12.221.” Site da Caramuru.

A citagdo acima, mostra a preocupagdo da empresa na gestdo da sua enorme e
complexa cadeia de suprimentos. Para tanto, a empresa contratou uma consultoria de

logistica para realizar um projeto de reducdo de custos de transporte, considerando que:

113

. parceria entre o governo federal e os governos estaduais deu
continuidade ao processo de descentralizacdo das atividades do Estado

N

na drea de transporte, transferindo a iniciativa privada a prestacdo de
determinados servigcos que, apesar de serem essenciais a sociedade, ndo
precisariam, necessariamente, ser oferecidos pelo poder publico.”

Parcerias. <www.antt.gov.br>

A prépria Caramuru ja realizou obras de reconstrugdo de trechos de rodovias

préximas a sua matriz.

4.3.3 Consideracoes para entendimento do projeto

Uma das operagdes realizadas pela Caramuru € a transferéncia de soja e farelo de
soja de sua matriz em Itumbiara até o porto de Santos. Os commodities seguem, ou pelo
terminal de Pederneiras (SP), ou pelo terminal de Anhembi (SP), até chegar ao porto de
Santos. A consultoria foi contratada para realizar um projeto de reducdo do custo de
transporte rodovidrio de Itumbiara até Anhembi.

A empresa solicitou um estudo sobre qual veiculo seria mais apropriado para
aquisi¢do propria e posterior contratagdo do frete. Os ativos a serem adquiridos pela
empresa considerados para a realizacdo do trabalho foram: o Cavalo Mecénico Trucado e
mais o seu implemento: as carrocerias Semi-reboque (ou “Carroceria Graneleira™) ou o

Bitrem Graneleiro como mostram as figuras 03, 04 e 05, a seguir:



— AL
o
“

Fig. 03: 